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Ohne Konflikt keine Veranderung
(XX ]

Konflikte sind weder gut noch schlecht
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Schweigen ist Silber, Reden ist Gold
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Kleine Schritte sind das Geheimnis des Erfolgs
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Zu einem Streit gehoren immer zwei
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Im Chinesischen besteht das Wort fir Konflikt aus zwei
einzelnen Zeichen:
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Die Dauer

...der Mediation ist unterschiedlich. Konflikte die sich
haufig tber Wochen und Monate entwickelt haben,
lassen sich nicht in einer Stunde klaren.

Die Anzahl der Sitzungen hangt vom Verlauf der
Mediation ab und wird gemeinsam festgelegt.

Erfolgskontrolle

In einem Bilanzgesprach werden die Tragfahigkeit der
Vereinbarung gepriift und ggf. Nachbesserungen
vorgenommen.

Vorteile der Mediation

® |m Fall einer Lésung gibt es keine Verlierer, nur
Gewinner

= Alle Beteiligten tragen die Losungen

® Das Ergebnis ist dauerhaft zufriedenstellend, weil alle
relevanten Interessen und Bediirfnisse berlicksichtigt
werden

Unser Angebot an Sie

Gerne kénnen Sie sich telefonisch und personlich von uns
beraten lassen.

»Sie sind die Experten fir den Inhalt.
Wir sind die Experten fir den Prozess.«

Mediation

...ist ein vertrauliches, strukturiertes, wirksames
Verfahren zur Bearbeitung von Konflikten.

Mediatoren begleiten die Konfliktparteien durch
einen Prozess bis zur Losungsfindung.

Der Vorteil der Mediation gegentiber anderen Verfahren
liegt darin, dass die Konfliktparteien die Lésung inhaltlich
selbst erarbeiten und sich einvernehmlich einigen. So
werden die Losungsvereinbarungen von allen Beteiligten
getragen und sind daher in der Regel von dauerhaftem
Bestand.

Voraussetzung fiir Mediation

Mediation kann nur eingesetzt werden, wenn einige
Voraussetzung erfillt sind. Dazu gehort, dass die
Teilnahme freiwillig ist und die Teilnehmer bereit sind,
fair zu kommunizieren. Basis ist auch, dass die Konflikt-
parteien ergebnisoffen in Bezug auf die Losung sind. Die
Inhalte der Mediationstreffen sind vertraulich zu
behandeln.

Der Ablauf des Mediationsverfahrens wird durch die
vorgegebenen Inhalte bestimmt. Diese lassen sich wie
folgt zusammenfassen:

= Kontaktaufnahme und Information der Teilnehmer
= Themensammlung

® |nteressenkldrung

= |LGsungssuche

® Mediationsvereinbarung

»lassen Sie uns gemeinsam die Konflikte
konstruktiv Idsen. «

Konflikte kommen iiberall vor,
wo Menschen miteinander zu tun haben

Von einem Konflikt spricht man, wenn sich eine Person
von einer anderen aufgrund von Differenzen beein-
trachtigt, behindert oder sogar geschadigt fiihlt.

Besonders in der Arbeitswelt lassen sie sich nicht ver-
meiden. Die Realisierung einer gemeinsamen Aufgabe in
immer komplexer werdenden Strukturen stellt hohe An-
forderungen an Interaktion und Abstimmung dar.

Wie gehen Sie mit Konflikten um?

Wenn Unstimmigkeiten geldst werden, tragt das zur
Weiterentwicklung der Beteiligten und zu einer
Verbesserung der Arbeitsbedingungen konstruktiv bei.

Werden hingegen Konflikte unter den Teppich gekehrt,
brodeln sie unter der Oberflache weiter. Dann sind die
Betroffenen in ihrer Arbeitsfahigkeit eingeschrankt.
Das kostet die MHH finanzielle und die Mitarbeiter-innen
gesundheitliche Ressourcen.

»Wir bieten an Sie bei der Ldsung lhrer
Konflikte in der Arbeitswelt zu begleiten.«
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