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CALL BACK: Stand der Patientensicherheit 2019: Risikomanagement entlang der Patient Journey
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Fokus heute :
Verbesserung der Patientensicherheit im Aufnahme- und Entlassmanagement
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Wichtige Faktoren fiir die Patientensicherheit sind: Zeit, Verstandlichkeit, Qualitdt, Individualitdt
und Transparenz

Klasse widire es, wenn ich
relevante Informationen und Videos zu meinem
Eingriff mit meiner Familie zu Hause sichten kénnte
— das wiirde mein

Sicherheitsgefiihl bestdrken.
(Patient)

Ich wiinsche Individualitdt im Krankenhausprozess
und vor allem, dass ich

meinem Arzt vertrauen kann.
(Patientin)

Patientensicherheit bedeutet fiir mich,
die richtige Information,
zur richtigen Zeit, am richtigen Ort dem richtigen
Patienten zur Verfligung stellen zu kénnen, und das in

der richtigen Medienform
(KH-Leiter)

Ein sicheres Gefiihl bekommen unsere Patienten,
wenn sie relevante Dokumente vor ihrem
medizinischen Eingriff verstehen und dem Arzt

gezielt Fragen stellen kénnen.
(MFA)

Patientensicherheit wird definiert als "Abwesenheit unerwiinschter Ereignisse".

Arztliches Zentrum fiir Qualitit in der Medizin (aezqg.de)



https://www.aezq.de/patientensicherheit/definition-ps
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Faktencheck: Herausforderung der Patientensicherheit: ca. 20 Mio. Menschen (2019) in
Deutschland sind jahrlich in stationarer Behandlung.
Die Folge: extremer Informations- und Datenfluss- noch iiberwiegend auf Papier..

77,2%
Betten-
auslastung
@ 7,2 Tage ~1900
Verweildauer I(lzzrlmjlggr-
;r?tpgioé ca. 400.000
auf mgd Stationdre
Reha Pflege
_7-10%
Uberleitungs-
Pflege

Entlassmanagement. Zwischenbericht zur Uberarbeitung der AQUA-Konzeptskizze (igtig.org)
Einrichtungen, Betten und Patientenbewegung - Statistisches Bundesamt (destatis.de)



https://iqtig.org/downloads/berichte/2019/IQTIG_Entlassmanagement_Zwischenbericht_UEberarbeitung_2019-10-18.pdf
https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Krankenhaeuser/Tabellen/gd-krankenhaeuser-jahre.html
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https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/62266/Klinikaerzte-verbringen-44-Prozent-ihrer-Zeit-mit-Dokumentation
https://www.presseportal.de/pm/65048/4331334
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Elektronische Unterstiitzung im Klinikalltag entlastet das Personal in redundanten Teilprozessen
und senkt den Leistungsdruck

Zuhause und [ oder in der Klinik

Digitale Pflege- und Nachsorge und
Anamnese Aufnahme Aufkldrung Behandlungsdokumentation Entlassmanagement
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Zusteuerung von Fachinformationen als Entscheidungsunterstiitzung und leitlinienorientierter Patientencontent
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Nur die Verzahnung aller beteiligten Berufsgruppen der Patientenversorgung
kann ein optimales Entlassmanagement im Krankenhaus ermoglichen

I Aufnahme l 1. Assessment > 24h I 2. (dezidiertes) Assessment
>
Admin.
Anamnese
Dokumente
Arztl. Anamnese J ggf. Verordnung
| Einschéatzung l von
poststationarer Arznei/Hilfsmittel «  Grundlage fiir reibungslosen Prozess
Behandlungsbedarf Identifikati & AU :
2 Paet?e'n't f:]i'to nvon « Interoperable Schnittstellen schaffer
poststationarer « Ganzheitliche Sicht auf Patienten
Erstellung Pflegestatus Versorgungsbedarf ili
" Einschgtzung gung Beratung & aller Beteiligten
. poststationarer Schulung
Behandlungsbedarf _l A
Sozialer Sozialrechtliche
Beratunas- Beratung bei weiterer
9 ambul. / stationarer
dienst Versorgung
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... aber wie kdnnte eine Optimierung
der Patientensicherheit

in den einzelnen Teilbereichen
aussehen?



https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/62266/Klinikaerzte-verbringen-44-Prozent-ihrer-Zeit-mit-Dokumentation
https://www.presseportal.de/pm/65048/4331334
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Mobile Workflows, digitale Bereitstellung von Dokumenten und durchgangige

Dokumentation im Aufnahmeprozess verschaffen Arzten und Pflegepersonal &Sﬂv
wertvolle Zeit fiir eine individuellere Behandlung des Patienten =

Vereinfachung der Prozesse Durchgdngige Aufnahmedokumentation

 Adaptive Workflows « elektive Aufnahme

* Friihzeitige Nutzung der Informationen e stat.Jamb. Aufnahme

« Unkomplizierte Integration durch Standardschnittstellen  Notaufnahme

Dokumente

« friihzeitiges Ausfiillen von z. B.

: _ Individuelle Patientensicht
Datenschutzvereinbarungen und Zusatzleistungen

« Ubermittlung an Klinik im Vorfeld * Abgleich der Patientendaten

 Unterschrift bei stationarer Aufnahme « Beantwortung offener Fragen

« Perspektivisch: Signatur von zuhause « Auf den Patienten zugeschnittenes Gepsrach
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Uber Apps oder Patientenportale konnen Anamnesedaten bereits vor Einlieferung
des Patienten vorliegen: strukturiert und fiir alle beteiligten Akteure jederzeit %‘l
digital abrufbar

Besteht eine Stoffwechselerkrankung

(2.B. Zuckerkrankheit, Gicht)? Eine friihzeitig erfasste und drztlich
Basisanamnese validierte Anamnese steigert den
Erfolg der weiteren Behandlung!

Wurde schon einmal eine medikamentdse
Tumorbehandlung mit Hormonen oder
Antikérpern durchgeftihrt?

Eingriffsbezogene Anamnese

Haben Sie Probleme, selbststcndig
Treppen zu steigen?

Pflegeanamnese

*Perspektivisch: Anamnese@home: Q4 2021
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Ein systematisches Entlassmanagement (gem. § 39 Abs. 1asGB V), tief verankert in den

Behandlungsprozess, das schon bei der Aufnahme beginnt, erkennt friihzeitig den
poststationdaren Versorgungsbedarf und unterstiitzt den reibungslosen Wechsel der

Versorgungsumgebung

Initiales Assessment flir Aufnahme in das Entlassmanagement

- Interoperable Informationen fiir den sektoreniibergreifenden
Austausch

- Digitales Entlassmanagement um Bedarf rechtzeitig und reibungslos
zu decken (unterstiitzt bei der Erstellung eines Entlassplans)

- Entlassbrief und Uberleitungsbogen
Automatische Konsolidierung von Daten aus der Patientenakte
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Die beispielhafte Darstellung am Behandlungspfad HGftTEP veranschaulicht
die digitalen Workflows in den Behandlungsprozessen und die Auswirkungen auf die Patientensicherheit
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Zusteuern von Fachinformationen als Entscheidungsunterstiitzung und leitlinienorientierter Patientencontent
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Zusteuern von Fachinformationen und leitlinien-orientiertem Patienencontent

Aufklarungsfilme

« leicht verstandliche Darstellung des vorgesehenen Eingriffs
« Informieren (iber weitere Ablaufe vor und nach der Operation

Leitlinienorientierter Patientencontent

« vor, wihrend und nach dem Krankenhausaufenthalt

« kann kontextsensitiv zugespielt werden

« unterstiitzt Ihr Aufnahme- und Entlass-Management

« gutinformierte Patienten sind zufriedenere Patienten und kénnen die Therapie aktiv
unterstutzen

Fiir Kliniken relevante medizinisch und pflegerische Fachinformationen

« Einbindung der qualitdtsgesicherter Fachinformation in das KIS
« Verknipfung der Thieme L6sung mit klinikeigenen Prozessen

© Drobot Dean/stock.adobe.com - edited by Thieme
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Digitale Losungen fiir Informationsprozesse entlang der gesamten Patientenversorgung schaffen
Transparenz, interoperable Schnittstellen, Verfiigbarkeit der Patientendaten und Verstandlichkeit
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Potenziale der Digitalisierung im Aufnahme- und Entlassmanagement zur

Optimierung der Patientensicherheit

Die Vorteile der Digitalisierung im
Aufnahme- und Entlassmanagement
durch prozessunterstitzende Anwendungen

schaffen:

Transparenz entlang der Patient Journey

Steigerung der Behandlungsqualitat

Vertrauensverhaltnis durch Individualitat

Verstandlichkeit

Zeit fur zielgerichtete Kommunikation
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit — wir beantworten nun gerne Ihre Fragen!

Patientenbezogene Informationen, zur richtigen Zeit, am richtigen Ort!

Digitalisierung nutzen.



Fir eine bessere Medizin und
mehr Gesundheit im Leben

Rania Abbas

Partner Managerin

E-Mail rania.abbas@thieme-compliance.de
Cell +491747812194

@ Thieme Compliance
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