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Unknown Enemy of the State: SARS-CoV-2
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Waiting for the Tsunami

Foto Tsunami: Stefan Keller auf Pixabay
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Timeline

1st COVID-19 
cases in Germany

Januar 2020

MHH Infectious dieseases, Virologie, 
Infection control

beobachten das Infektionsgeschehen

24.02.2020

Creation COVID-19
Task Force MHH

02.03.2020

1.COVID-19 Case 
Region Hannover  

06.03.2020

1.COVID-19 Patient 
ICU admission

17.03.2020

Activation Hospital
Emergency Plan MHH

daily 09:00 Crisis Briefing
and COVID-19 TaskForce

24/7
daily reporting to the 

ministry of public health

Heute

22.03.2020

Bufferzone ED
9 x SK1 

24.03.2020

20 COVID-19 Cases
on ICU in LHH

Veröffentlichung Vs.1 
MHH-Handlungsanweisung

18.03.2020

1. Nds. Erlass - Stop Elektive Behandlungen

Implementierung IVENA-Sonderlagen Tool zum
Bettenmanagement in Niedersachsen 

23.03.2020 FREI: 
923 Normalstationsplätze, 

333 Intensivbehandlungsplätze
84 Kinder Normal 

12 Kinder ICU

18.04.2020 FREI: 
2097 Normalstationsplätze, 

662 Intensivbehandlungsplätze

COVID-Cases :
170  Normalstation

82 ICU

COVID-Cases :
734  Normalstation

232 ICU

Niedersachsen / Bremen 

Nds. COVID-Fälle :
385  Normalstation

94 ICU

Bundesweite 
COVID-Fälle

Total

6

01/2021
Start MHH 

Impfprogramm
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Patientenzahlen COVID-19 an der MHH (Tag 552)

Vergleich 12 Monate zuvor: MHH 52 Patienten

27 Patients: ICU Admission - 25 (93%) on respiratory therapy, 
11 (41%) ECMO

3 Deaths (2 in ICU, 1 in the palliative care unit) 1 patient 
arrived dead in the hospital after a regional transport

16/27 (59%) of ICU Patients are referrals from other hospitals 
! 9 (33%) from other regions outside of Hannover

Additional ambulatory cases adult and pediatric

50% of hospital admissions need ICU !
ICU Patients have a median stay of 6 weeks !

aktuell insgesamt

absolut % absolut %

Stationär C19 15 100,0 % 804 100,0 %

ICU 8 53,3 % 254 31,6 %

davon invasiv beatmet 3 20,0 % 196 24,4 %

davon mit ECMO 1 6,7 % 103 12,8 %

IMC 1 6,7 % 53 6,6 %

Summe ICU+IMC 9 60,0 % 307 38,2 %

Normalstation 6 40,0 % 497 61,8 %

Übernahmen aus anderen Krh 6 40,0 % 184 22,9 %

davon aus der Region H 1 6,7 % 60 7,5 %

davon überregional 5 33,3 % 124 15,4 %

verstorben 0,0 % 130 16,2 %

davon auf ICU 0,0 % 79 9,8 %

davon auf IMC 0,0 % 10 1,2 %

davon auf Normal/Palliativ 0,0 % 41 5,1 %

Aktuell aus Pflegeheimen 0 0,0 %
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Von der Task Force zur KEL 

Am Anfang waren es nur 3

Bildung der COVID-19 Task Force = medizinisches Experten Gremium und Logistik

zunächst nur medizinische Lösungen erforderlich (Dienstanweisungen, Hygiene, Infektionsschutz, Umsetzung RKI Empfehlungen …)

zunehmend mehr organisatorische Aspekte

erhebliche Eingriffe in organisatorische und strukturelle Prozesse der MHH

Aktivierung Notfallplan der MHH und gemäß Krankenhaus-Alarmplan dann Bildung der KEL

Änderung der Führungsstruktur der MHH

Anpassung organisatorisch, strukturell entsprechend der aufwachsenden Lage und Reaktion auf die sich ständig 
ändernden Erlasse der Regierung 

Betten

OP Kapazitäten

Beatmungsplätze

Stop Elektivprogramm

Einkauf PSA
Patientenkontakte

Besuchermanagement

politische Erlasse

Kinderbetreuung

Räumliche Anpassungen

Sperren von BereichenZugangskontrolle MHH

Parkraum
Mensa

Presse

Kommunikation Mitarbeiter

Dienstreisen Urlaub

Patientenschutz

Behelfskrankenhaus

Umgang mit Verstorbenen

Wasserrohrbruch
Ängste

Ethik
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Timeline
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MHH Notfallplan - Hospital Emergency Plan - KAEP
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Change in leadership structure
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MHH Notfallplan - Hospital Emergency Plan

Patientensicherheit ist eine gemeinsame Aufgabe
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Tägliche Routine - Stabslage

Situation

Staff Medical Doctors

Staff Nurses

Operations 
Hospital capacity 

Prognostic model analysis

Supply
Logistics

Press and Social Media
Company doctor

Staff advisor
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IVENA Capacity Network 
Interdisziplinärer Versorgungsnachweis Niedersachsen

Implementierung des COVID Sonderlage Tools
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Real Time Capacity Monitoring
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24/7 Monitoring and Prognostic Modell
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24/7 Monitoring and Prognostic Modell
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24/7 Monitoring and Prognostic Modell
Senior Citizen Homes
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Dashboard-Manie: ein Beitrag zur Patienten(un)sicherheit
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Federal Regulations
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Umstrukturierungen

• Bildung COVID-19 Task Force => medizinisches Beratungsgremium der KEL
• Aktivierung Notfallplan => Auflösung Krankenhaushierarchie zur direkten, operativen Führung
• Kontinuierliche Lagebeobachtung national/international => Dashboards RKI und Johns-Hopkins
• Echtzeitmonitoring Bettenmanagement => IVENA Niedersachsen
• Einsetzen von COVID-19 Beauftragten => jede IVENA Klinik in Niedersachsen 
• zentraler COVID-19 Ansprechpartner für überregionale Koordination => INKM
• tägliche KEL Sitzung, 3 tägliche Task Force Sitzung
• Kommunikation intern und extern => Pressearbeit, Social Media
• Kommunikation intern => tägliches Informationsbulletin, Blitzmeldungen
• Personalmanagement => tägliches Monitoring über gesamten Personalbestand, 

Personalverstärkung durch (studentische) Hilfskräfte, Online Bewerbungsportal 
• Personalschulungen => Intensivkräfteschulungen
• Umbau => Wegetrennung infektiös/nicht infektiös in den Notaufnahmen, SK1 Pufferzone, 

erweiterter SK2 Bettenpuffer, COVID-19 Holding Areas auf Normalstationen, SK4 Bereich Palliation 
ausgebaut, Kühlcontainerbereitstellung, Sperrung des gesamten Krankenhauses, Einstellung 
Besuch- und externer Gästeverkehr, Multicardzutritt, Sicherheitsdienstverstärkung, 

• Weitere Maßnahmen => erhöhter Schutz in der Lagerwirtschaft, Einstellung von 
Großveranstaltungen, Umstellung auf digitale Lehre erweitert/Präsenzlehre ausgesetzt, 
Konferenzen hausintern reduziert, Unterricht am Krankenbett ausgesetzt

• Regelungen => kontinuierliche Umsetzung von Verordnungen, Anpassung Hygienekonzepte
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Key Principles during the Pandemic at MHH University 
Hospital - unverändert September 2021

• Personnel treating patients or who have contact with parents wear a face mask (standard mask)
• Patients leaving their room to go to diagnostics wear a face mask (standard mask)
• social distancing wherever possible plus face mask
• key principle: double masking (personnel and patients)
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Communication and Teamwork
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Daily Bulletin

Hospital Intranet
Information Page 

Emergency Button
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Communication 

28

Hospital Intranet
Information Page 

all SOPs were accessible 
on the internet  

for external colleagues
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Kommunikation schnell und direkt als wesentlicher Beitrag
zum Patientenschutz – unser Bulletin
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Implementation of Visitor Management System

• Programmierung eines 
eigenen digitalen 
Erfassungssystems

• seit 09/2021 zusätzlich LUCA
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MHH COVID-19 SOP
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Klare Struktur und Führung bedeutet 
Sicherheit für Patienten und Mitarbeitende
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Ein Erfolg für Patienten- und Mitarbeitersicherheit:
weit mehr als 90% der MHH Belegschaft sind komplett geimpft … 

Aber: die fehlenden 10% sind unsere aktuelle Herausforderung !
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