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Nach den nachsten 30 Minuten konnen Sie ... @

e ... Besonderheiten der Kinderonkologie benennen
e .. das interprofessionelle Trainingskonzept SICKO beschreiben

e ...die Einbindung von Eltern in Patientensicherheit skizzieren

DdUMk
SIC cherhe
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Evidenz

(ﬁ() Cochrane
/o Library

Cochrane Database of Systematic Reviews

Communication skills training for healthcare professionals working

with people who have cancer (Review)

Moore PM, Rivera S, Bravo-Soto GA, Olivares C, Lawrie TA
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Anregungen

REVIEW
Quality and Safety in Pediatric Hematology/Oncology

Brigitta U. Mueller, Mp, MHCM*

retribution when mentioning a problem. This review explores why
specialists in pediatric hematologyfoncology should be leaders in the
field of quality and safety in healthcare. Pediatr Blood Cancer
2014;61:966- 969, a0 2014 Wiley Periodicals, Inc.

Many principles of guality of care and patient safely are al the
foundation of pediatric hematology/oncology. However, we still see
loo many errors, continue o have problems with communication,
and the culture in many of our areas is still one of worrying about

Key words: errors; high reliability; quality; safety
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“It has been emphasized that a major shift in culture from a punitive

to a nonpunitive environment is necessary to create and maintain
positive changes, especially when they emphasize teamwork instead

of placing the blame on the provider”

Dr. med. Urs Miicke Otero P, Leyton A, Mariani G, et al. Medication errors in pediatric inpatients: Prevalence and results of a M_I I-I
Medizinische Hochschule

SICKO (Sicherheit in der Kinderonkologie) prevention program. Pediatrics 2008;122:e737—e743.
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Besonderheiten der Kinderonkologie

e ,Nur”ca. 2200 Neudiagnosen in Deutschland / Jahr
e Grol3es Spektrum an Erkrankungen
e Enorme medizinische Weiterentwicklungen

e Teil des Teams: Patient:in + Eltern

DdUMk
SIC cherhe
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Herausforderungen der Kinderonkologie @

e 7 Tage die Woche, 365 Tage im Jahr — zu jeder Zeit
e Geburtstage auf Station

e Breaking Bad News

e Chemotherapie: potentiell todliche Medikamente

e Patient:innen mit 3 kg bis 130 kg (Dosierungen!)

Dr. med. Urs Micke M4 H
SICKO (Sicherheit in der Kinderonkologie) Md sche Hochschule




Prozesse,
Strukturen, ...

Interprofessionelles
Team

Patient:innen

vermeidbares & Eltern
unerwunschtes
Ereignis

Dr. med. Urs Miicke M_I I-I
SICKO (Sicherheit in der Kinderonkologie) Deutsches Arzteblatt Studieren.de, 3/2010: 23 Medizinische Hochschule
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Psychologische Sicherheit !

e Amy Edmondson 1999

e ,[...] ashared belief that one will not be blamed by other
team members, who can be counted on to help each other

and who are not punitive.”

e Voraussetzung fur Teams zur Weiterentwicklung (Lernen)

Dr. Urs Miicke M_I I-I
muecke.urs@mh-hannover.de | www.sicko-training.de | * Amy Edmondson 1999 Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams Medizinische Hochschule
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Voraussetzungen fur Weiterentwicklung von Teams !

Antecedent
Conditions

TEAM
STRUCTURES
Context support

Team leader
coaching

Team
Beliefs

TEAM SAFETY
TEAM EFFICACY

Dr. Urs Miicke

-

Team
Behaviors

~

>

TEAM LEARNING
BEHAVIOR

Seeking feedback,
discussing errors,
seeking information
and feedback from

customers and others

Outcomes

=

TEAM
PERFORMANCE

Satisfies customer needs
and expectations

J

I Medizinische Hochschule

muecke.urs@mh-hannover.de | www.sicko-training.de | * Amy Edmondson 1999 Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams
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Back in November 2013 ...
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Eine Vision entwickelt sich

Mobil
06 /2018

Modull-3
2014 - 2019

Dr. med. Urs Miicke

SICKO (Sicherheit in der Kinderonkologie)

Classic
11 /2019

Junior
11/2018

Train-the-Trainer
09 /2022

I Medizinische Hochschule

Hannover



Bausteine aller Workshops
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SICKO Junior digital
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R e e (9

Ml / MZ / M3 (jeweils 1-tagig)
Classic (2-tigig)

Mobil (2-tsgig)

Junior (1-tsgig)

Gesamt

Dr. med. Urs Miicke
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Geschlecht Sl ey ek

s [T I
SR ———

Pflegende 47%
Berufsgruppe Arzte / Arztinnen 190 31%
(n=590)

Studierende 9%

14 TN ohne Angaben
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Gelebtes Curriculum in der MHH Kinderonkologie @

o Interprofessionelle Ubergabe am Morgen (15 Minuten)
e Interprofessionelles Briefing in der Tagesklinik (taglich!)
e Checklisten fur Punktionen und Sedierungen

e Verbreitung von Erkenntnissen aus CIRS Meldungen

e |nterprofessionelles Team-Training

DdUMk
SIC cherhe
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Eltern einbeziehen! @

Aufklarungsgesprach mit Facharzt & Psychosozialem Dienst (PSD)

e Aushandigung Kopie des Chemotherapie-Behandlungsplanes
e Entlassungstraining durch Basis-Team wahrend des 1. Aufenthaltes

e Telefon-Checkliste zur Verbesserung der Ablaufe & Doku auf Station

e "14"'Md




To be continued ... @

e UAPP als Lehr-Innovation fur praxisorientierten Unterricht

e Pflegende als Lehrende starken

e Vor dem ersten Arbeitstag interprofessionell: SICKO Junior

DdUMk
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Starke Partner:innen

Hoffnung auf Heilung

‘ VEREIN FUR KREBSKRANKE
* KINDER HANNOVER E.V. gefordert durch die Deutsche

Leukamie-Forschungshilfe
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