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Was macht die 
Schlichtungsstelle für 
Arzthaftpflichtfragen?
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Was macht die Schlichtungsstelle?

• Begutachtung einer ärztlichen Behandlung 

• Bewertung zur Haftung dem Grunde nach

• Zuständigkeit: ärztliche Behandlung (zumindest teilweise) in Niedersachsen

• Ziel: einvernehmliche und außergerichtliche Streitbeilegung

• § 9 Abs. 1 S. 1 Nr. 4 i.V.m. § 11 HKG: Aufgabe der Ärztekammer, Schlichtungsstelle zur 
Prüfung von Behandlungsfehlern einzurichten
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• zeitnah

• transparent

• außergerichtlich

• einvernehmlich

• unabhängig

• neutral

» Verjährungshemmung! 
(vgl. BGH VI ZR 239/15, Urteil vom 17.01.2017)

» kein Anwalt erforderlich
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Wann wird die Schlichtungsstelle tätig?
• Antrag

• Zustimmung des Antragsgegners (freiwilliges Verfahren)
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Wann wird die Schlichtungsstelle nicht tätig?
• anhängiger Zivilprozess

• Sachverhalt bereits entschieden (rechtskräftiges Urteil, Vergleich)

• anhängiges staatsanwaltschaftliches Ermittlungsverfahren, strafgerichtliches 
Verfahren

• Behandlungsfehler liegt länger als 5 Jahre zurück



Welche Konsequenzen hat ein 
Schlichtungsverfahren für Patient*innen?

• keine

• für Antragsteller*innen ist das Schlichtungsverfahren gebührenfrei!

• Entscheidung ist nicht rechtsverbindlich

• Verjährungshemmung!
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Ablauf eines 
Schlichtungsverfahrens

07.09.2023Die Schlichtungsstelle – eine Möglichkeit der außergerichtlichen Streitbeilegung7



Wie können Patient*innen einen Antrag 
stellen?

• formlos (E-Mail, Post)

• seit dem 01.01.2023: bequeme Online-Antragseinreichung möglich
(www.schlichtungsstelle-niedersachsen.de/app/),

Link über die Homepage abrufbar (www.aekn.de/patienten/schlichtungsstelle)

• Antragsformular!
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http://www.schlichtungsstelle-niedersachsen.de/app/
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Wie läuft ein Schlichtungsverfahren ab?
• Antrag

• Einholung der Zustimmung

• Beiziehung Behandlungsunterlagen

• Gutachtenauftrag + Auswahl eines externen Gutachters

• Versenden des Gutachtenauftrages + Person des Gutachters an Beteiligte, Möglichkeit zur 
Stellungahme 

• Einholung eines externen Gutachtens

• Vorabprüfung des Gutachtens

• Versenden des Gutachtens an Beteiligte, Möglichkeit zur Stellungnahme

• abschließenden Entscheidung zur Haftung dem Grunde nach 
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Was macht die 
Schlichtungsstelle sonst 
noch?

14.07.2023Behandlungsfehler – die Arbeit der Schlichtungsstelle für Arzthaftpflichtfragen der ÄKN12



Was macht die Schlichtungsstelle sonst noch?

• Fallvorstellungen im Niedersächsischen Ärzteblatt

• Veröffentlichung einer Behandlungsfehlerstatistik

• Gutachterschulungen

• Vorträge
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Gibt es weitere 
Schlichtungsstellen?

14.07.2023Behandlungsfehler – die Arbeit der Schlichtungsstelle für Arzthaftpflichtfragen der ÄKN14



Gibt es weitere Schlichtungsstellen?

• früher: Schlichtungsstelle für Arzthaftpflichtfragen der norddeutschen Ärztekammer 
(Verbund aus 10 Ärztekammern), Betriebsschließung zum 31.12.2021

• jetzt: eigene Schlichtungsstellen, jeweils bei den Ärztekammern angegliedert

• Gründung der Schlichtungsstelle der ÄKN zum 01.04.2021

• Übersicht über die verschiedenen Schlichtungsstellen der Ärztekammern:

www.aerztekammern-schlichten.de
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Weitere Möglichkeiten für PatientInnen

• Weitere Möglichkeit der Überprüfung einer ärztlichen Behandlung auf 
Behandlungsfehler: MD (Medizinischer Dienst) 

• Beratungsmöglichkeiten: Krankenkassen, Hausarzt, Anwalt

• Allgemeine Beschwerden: Bezirksstellen der ÄKN, Patientenfürsprecher, 
Beschwerdemanagement

• Exkurs: Schlichtungsstellen der Zahnärztekammern, Honorarprüfung bei der ÄKN
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www.aekn.de

Vielen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit! 




