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Elevate the voice of patients! —
Beispiele aus dem
Patientensicherheits-

Management der TK

Hardy Muller
Beauftragter der TK filr
Patientensicherheit

PATIENTENSICHERHEIT
AKTUELLER STAND 2023

07. September 2023, Hannover

Die
Techniker

Deklaration von Interessen/ -skonflikten (aus den letzten drei Jahren)
Hardy Miiller MA, HRM, PSM

« Beauftragter fiir Patientensicherheit der Techniker Krankenkasse TK

» Mitglied Expertenpool Innovationsfonds (2020-2021)
+ Keine Drittmittel oder Zuwendung von Unternehmen der Gesundheitswirtschaft

+ Personliche Mitgliedschaften:
Aktionsbiindnis Patientensicherheit APS, Deutsches Netzwerk evidenzbasierte Medizin DNebM, Deutsche Gesellschaft
Sozialmedizin und Pravention DGSMP, Hanseatic Health Forum HHF, Bundesverband der Beauftragten fiir Patientensicherheit
Deutschland BPSBD

+ Sonstiges:
Katja Loos Medaille der Deutschen Musiktherapeutischen Gesellschaft
Weiterbildung (CAS) ,Digitale Ethik“ 2021
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Engaging Patients for Patient Safety

,Elevate the voice of patients!”
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15.09.2023
10-17 Uhr
Berlin,

Hotel Amano

Welttag der
Patientensicherheit
17.9.2023

Mach dich stark.
Die Stimme der Patientinnen
und Patienten starken

Mach dich stark.
Die Stimme der Patientinnen
und Patienten stérken.

UNSER PROGRAMM

Eine Veranstaltung des:
Studien- und Betroffenenberichte,
Best Practice, Podiumsdiskussion, @
Boulevard mit Infostanden PATIEN TENSICHERHEIT
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TK-Monitor Patientensicherheit
CIRS: Patienten-Feedback fur Patientensicherheit
TK-Patientensicherheits-Signale
Transparenzberichte der Krankenkassen
Berichte des TK-Beauftragten fir PS

Fazit
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TK Monitor
Patientensicherheit
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Stimme der Bevolkerung?

TK-Monitor
Patientensicherheit
2022

Erlebte Patientensicherheit

ntwicklungen seit 2002
atientanentschigigungs- und Hartefalfonds

i
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Zielsetzung Monitor Patientensicherheit/ Erganzung
— Zielsetzung
/ = Wahrnehmung der Bevt’)lkerung\
zum Thema
: = Bewertung der bisherigen
’ Angebote
a :f‘a = Blick auf wechselnde
Schwerpunktthemen
z \
= Grundlage fir die Ausrichtung und
Projektgestaltung zum Thema
Patientensicherheit bei der TK
Ne N
8 |
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Eckpunkte der Umfrage: Methodik
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Reprdsentative Forsa Umfragen

je 1000 Befragte

Fragen
Meinungen, Wissen und
Erfahrungen der
Menschen

Deutschsprachige > 18
Jahren in Privathaushalten

3) 07.06.-21.06.2021
4) 25.04.-06.05.2022
5) 01.06.-23.06.2023

Universitat Marburg
PD Dr. Max Skornin

issenschaftliche Begleitung:

Computergestiitzte Prof. Dr. David Schwappach,
Telefoninterviews mit Untersuchungszeitrdume Universitat Bern;
strukturiertem 1) 29.10.-15.11.2019 Prof. Dr. Beate Miiller,
Fragebogen 2) 03.08.-13.08.2020 Universitat zu Kéln,

Prof. Dr. Max Geraedts

9 | TK-Monitor Patientensicherheit 2022

TK Monitor Patientensicherheit: Schwerpunkte

TK-Monitor Patientensicherheit:
Erlobte Patientensicherhelt aus Sicht der Bevblkerung.

Eine bivdlkerungsreprasentative Befragung zum Stand der

‘ TK-Monitor

Sicherheit in der medizinischen Versorgung

2022

. TK-Monitor
B patientensicherheit
2023 "

L —— f Erlebte Patientensicherheit

17 Septereber 2520

Mationales Gesundheitsziel Patientensicherheit
www.tk.de/techniker/gesundheit-un N avs et vl Epentenschertiats rheit-2128230
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Patientensicherheit
Erlebte Patientensicherheit

e 7002
schadgungs- urd Kirtafallonds
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Befragung 2023:

23% noch nie kritische R
77% haben kritische RUicK

\S
&0%“3
N2
>
P | en
Von denen
die Kritik
geauBert v |l und ganz ernst
haben: < TK-Monitor ommen
Patientensicherheit e ernst

el O IMEN

2023

Erlebte Patientensicherheit

er nicht ernst
ommen

erhaupt nicht ernst
ommen

11 |

11

CIRS/ Entwicklungen
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CIRS? Weiterentwicklungen!

« Critical Incident Reporting System:

* anonymes Berichts- und Lernsystem.
Ziele:

» aus Fehlern zu lernen
» und Pravention zu betreiben

+ Bisher berichten liblicherweise Expert:innen
(z.B. Arzt:innen oder Pflegekrifte)

» Versicherte beteiligen & systematisch LERNEN

13 | TK-Beauftragter fur Patientensicherheit, Hardy Miiller
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TK Kooperation mit COVID-19 CIRS
ab August 2020 mit TK-Beteiligung. Neuerungen (screenshot 8/2020):

1. Zugang von Versicherten in
die CIRS Systeme il RS testncar
(Partizipation)

2. Dez_lc_llerte Apfrgge von Covid-19 special
pOS|t|Ve n Be IS p IS l en Einrichtungsibergreifendes CIRS (UFMS) mit Covid-19 Bezug
(=ReSSOLer€ Zur ZUkunftigen — Tipps fiir Versicherte Berichten fiir Versicherte Corona Kongress
Fehlervermeidung)

3. Angebote von Tipps
flr Versicherte (Daten flr
Taten)

Eine Kooperation von Mit Unterstiitzung von

INWorks  InPASS @ e B . R

PATIENTENSICHERHEIT

14 |
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https://www.cirs-health-care.de/covid-19-cirs
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Projektphase erfolgreich abgeschlossen =>
Empfehlung fiir Ersatzkassen Projekt

Beteiligung von Patienten und Angehdrigen

v Zusatznutzen (erneut) belegt beim Ausbau der Patientensicherheit

.. . . . TK Projektbericht
v Verfahren fir alle Indikationen geeignet '

zur ersten bundesweiten Versicherten Berichts- und

Lernplattform zum Ausbau der Patienten-Sicherheit (COVID-
v"Neue Adressatengruppen

fir CIRS Ergebnisse sinnvoll

19 CIRS fiir Patienten und Angehérige)

Online verfiighar — ##
15 | Versicherten CIRS, Kooperations-Angebot =5

15
In Vorbereitung: vdek Versicherten CIRS
Die
Techniker
= A\
~Sprich-eszan
Kooperations-Angebot an den
vdek fiir ein gemeinsames
Versicherten CIRS
16
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https://www.tk.de/resource/blob/2127788/6ec772bcdab2568ec91d0c4e31ffc1ec/2022-versicherten-cirs-bericht-data.pdf
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patienten-feedback-fuer-patienten.de

Feedback-Hotline: 0322 2185 5625 Feedback-Formulare Leng Covid Infos & Fille Projekt-Partner

' y  Patienten-Feedback fiir
[ Patientensicherheit

Alle kénnen mitmachen!

Berichten Sie Long Covid oder Post-
Covid Erfahrungen

en i

17 | TK-Beauftragter fur Patientensicherheit, Hardy Mller
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Patienten Feedback fiir Patientensicherheit
Projekt OptiCIRS: Optimierung und Evaluation von CIRS-Standards zur
Forderung der Interoperabilitat von Meldungen aus verschiedenen Meldekreisen
Verbundkoordination:
» Techniker Krankenkasse TK
Kooperationspartner:
» Deutsche Gesellschaft fuir Patientensicherheit, gemeinniitzige GmbH (DGPS)
Assoziierte Kooperationspartner:
* Inworks GmbH, eBuero AG, PSU-Helpline Gefbrdert durch
* Bundesministerium
ZE> | fir Gesundheit
Laufzeit: 03/2023-02/2024
Gefordert durch das Bundesministerium fir Gesundheit
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
18 |
18
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patienten-feedback-fuer-patienten.de Plattform

Feedback-Hotline: 0322 2185 5625 Feedback-Formulare Leng Covid Infos & Fille Projekt-Partner

" y  Patienten-Feedback fiir
[ Patientensicherheit

Alle kénnen mitmachen!

Berichten Sie Long Covid oder Post-
Covid Erfahrungen

19 | TK-Beauftragter fur Patientensicherheit, Hardy Mller
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patienten-feedback-fuer-patienten.de Neue Wege

n jederzeit in einem persénlichen Telefonat direkd

gute Erfahrungen gemacht

Sie kinnen hier von Ihren Erfah

Feedback Hotline: reuen sich Gber thren Anruf
gleiten Sie durch Ihren Bericht. Dieser Service ist selbstverstandlich kostenlos und
0322 2185 5625 anonym. wir sind gespannt auf thren Bericht, damit maglichst viele davon lemen kdnnen
Die Meldungen von Ihnen werden von erfahrenen Expertinnen und Experten analysiert

und die Ergebnisse dieser Auswertung in unserem System Festgehalten. Ihre

anonymisierte Meldung und die Lehren daraus werden im System dokumentiert.

Lesen Sie hier in Zukunft die Berichte und die Analyse-Ergebnisse.

03222185 5625
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patienten-feedback-fuer-patienten.de Alte Wege

Dr'e On.’/'ne-/q/teruntive

Teilen Sie Ihre Long Covid
Erfahrung online per
Webformular

Sie kénnen hier von Ihren Erfahrungen in einem kurzen Formular schnell und
einfach berichten. Neben schlechten Erfahrungen sind wir ebenfalls an
besonders guten Erlebnissen interessiert, weil dadurch auch fiir Andere
gelernt werden kann. Ihr Bericht ist selbstverstandlich anonym. Wir sind
gespannt auf thren Bericht, damit méglichst viele Personen davon lernen
kénnen.

Wenn Sie uns bereits einen Fall gemeldet haben, kénnen Sie diesen mit Ihrer
Meldenummer sowie dem dazugehérigen PIN hier einsehen.

Zum Webformular

21 | TK-Beauftragter fir Patientensicherheit, Hardy Miiller
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patienten-feedback-fuer-patienten.de Integrativer T
Ansatz

Die
Techniker

Hilfe fiir Second Victims

Wenn Sie als Profi im Gesundheitswesen unter Ihrem erlebten Fall leiden
und sich Sorgen machen, dass Sie davon Schaden nehmen kénnten (second
victim), dann kontaktieren Sie gerne kostenlos und anonym die Helpline der
PSU-Akut. Hier helfen Ihnen Profis aus dem Gesundheitswesen in einem
ersten unverbindlichen Gesprach. Rufen Sie lieber einmal zu friih an als zu
spat. PSU-Akut ist Projektpartner im OptiCIRS Projekt.

Hinweis: Diese Hotline ist nicht Fiir Patienten und Angehérige.

PSU Hotline: 08000911 912

Zur Website der PSU-Helpline

22 | TK-Beauftragter fiir Patientensicherheit, Hardy Miiller
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patienten-feedback-fuer-patienten.de Erfolg!
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TK Patientensicherheits-
Informationen
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Versichertenmeldungen
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2019 2020 2021 2022

- Expon. (Behandlungsfehler)

25 |

25

Vom Pilot-Projekt in die Routineversorgung

TK-Patientensicherheitszirkel PSZ
Neue Strukturen und Prozesse fiir mehr Patientensicherheit

* 50.000 Falle historisch
TK
Behandlungsfehler-

 bis zu 7.000 Falle /anno
Management

.

» Nationale/ Internationale
Erfahrung

« Multi-/ Interdisziplinare
aktuelle Expertise

Qualitat/

Externes klinisches 5
Service

Risikomanagement

26 |
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Patientensicherheits
-InFormatnon Nr.1

bt it dem nstitt Fir
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Information als Bring-Schuld

et
Patientensicherheits we

-Information Nr.1

Eine Initiative der TK
Patientensicherheit
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Luft statt Kontrastmittel bei der Herzkatheter-
untersuchung injiziert mit tédlichem Ausgang

Thema
Schwere Komplik~*"
im Zusamme~"

ziick-

Zuriicklassen von Fremdkoérpern im Patienten nach
operativen Eingriffen aller Art

5 h rwendung
e das s
o n e Fol s schwerwiegend und
umgesetzte en biw. jesen (vor allem i i
s sind, soliten henais. alle Cesur sichtungen
isichili  sehr wichtigen Thematik sensibilisert und die Aufmerksamkeit der Mitarbeitenden im
Hinblick auf dlus Vehindern von Verbrennungen geschiift wesden.
#Fen sicher

Transparenzberichte
der Krankenkassen

TK-Beauftragter flr Patientensicherheit, Hardy Muller
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TK Transparenzbericht, Berichtsjahr 2020 Teehniker

IS T T |

Service und
Leistung zdhlen! Inhalt

Transparenzbericht der TK

4 Das leistet die TK
10 Leistungsentscheidungen bei der TK
14  Servicequalitat macht den Unterschied

26  Patientinnen und Patienten mit
Sicherheit gut versorgen

34  TK-Transparenzbericht —
Daten und Fakten im Uberblick

29 |
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T

Abbildung 7: TK-Vorschlag zur vergleichenden Beschreibung von Patientensicherheits-Services
fiir die Versicherten von Krankenkassen

Strukturen —

Mitglied im
Aktionsbiindnis
Patientensicherheit

Die
Techniker

Erhebungen I A W || 'I !
zum Stand der Service und ;
Patientensicherheit Leistung zahlen! ‘

Transparenzbericht der TK

Leitbild fiir
Patientensicherheit

Unterstiitzung von
Fehlerberichtssystemen zur
Stirkung der Patientensicherheit

Projekte zur
Beauftragte fiir )

. ] . Verbesserung der
Patientensicherheit

Patientensicherheit

Betreuung von  Behandlungsfehler-
Verdachtsfallen mit sozialmedizinischer
Begutachtung im Jahr pro 100.000 Versicherte

Betreuung vor  Behandlungsfehler-
Verdachtsfallen im Jahr pro 100.000 Versicherte

30 |
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https://www.tk.de/resource/blob/2113098/996a3706fc855f31eca262a06752ee64/transparenzbericht-der-tk-data.pdf
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Gesundheitsversorgungsstarkungsgesetzes (GVSG)

Bearbeitungsstand: 15.06.2023 13:57

Referentenentwurf

des Bundesministeriums fiir Gesundheit

Entwurf eines Gesetzes zur Starkung der Gesundheitsversorgung in der
Kommune

(Gesundheitsversorgungsstarkungsgesetz — GVSG)

31 |
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Gesundheitsversorgungsstarkungsgesetzes (GVSG) T
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Leistungs- und Servicequalitatstransparenz von Kranken- und Pflegekassen

Ziel
digitales Informations- und Vergleichsangebot fur Versicherte

. einheitliche und verbindliche Kennzahlen und Informationen
auf Basis einer Richtlinie Spitzenverband Bund der Krankenkassen

Regelung:
§217f Absatz 4 SGB V

Buchstabe c sieht vor, Informationen zu Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten, die die Krankenkassen ihren
Versicherten zur Forderung der Patientensicherheit anbieten, zu erfassen.

Insbesondere die Unterstiitzungsleistungen der Krankenkassen beim Verdacht auf einen Behandlungsfehler nach &
66 sind hierbei zu betrachten, beispielsweise wie hoch der Anteil der mit einem Gutachten naher untersuchten Falle
ist.

Geeignet kdnnen auch Struktur- und Prozesskriterien sein, die abbilden, wie Patientensicherheit innerhalb der

Geschéaftsprozesse von Krankenkassen verankert ist.

32 |
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TK Transparenzbericht, Berichtsjahr 2022 erscheint am 20.09.2023

IS T T |

Service und
Leistung zdhlen!

Transparenzbericht der TK
a’ :
’
!
- §
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Berichte des TK
Beauftragten fur
Patientensicherheit
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https://www.tk.de/resource/blob/2113098/996a3706fc855f31eca262a06752ee64/transparenzbericht-der-tk-data.pdf

"Patie
mit Si
; gutve

- Aktivitaten der
| der Patientensi

[IepER———

Fetnsse 2020

Damit Sie mit
Sicherheit gut
versorgt werden

- Vom Pilot-Projekt in die Regel-Versorgung -

%Vs'
Vierter Bericht des TK Beauftragten fir Patientensicherheit - Berlchisjahr 2022 G
[

Siehe Berichte 2019, 2020, 2021, 2022

35 |
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Berichtsjahr 2022: ,,Vom Pilot-Projekt in die Regel-Versorgung*

Damit Sie mit
Sicherheit gut
versorgt werden

-Vom Pilot-Projekt in die Regel-Versorgung -

%E?“’- 125
ierter Bericht des TK-Beauftragten lr Patientensicherhert - Berichtsjahy 2022 K431
s

Online verfligbar
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TK-Aktivitaten: Programmatische Schwerpunkte
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Mit Sicherheits
gut versorger

Von der Information zur Partizipat|

Aktivitaten der TK zum Ausbau de
Patientensicherheit 2020.

Bericht des T¥-Beaufiragten fir Patientensicherheit

uuuuuu

Damit Sie mit
Sicherheit gut
versorgt werden

vom Planen zum Handeln

Die
Techniker

Dritter Bericht des TK-Beauferagten fir Patientensicherheit - 2021

Die (
Techniker

I. Unsere Haltung: Das TK -Leitbild Pati icherheit 5
Il. TK-Erhebungen zum Stand der Patientensicherheit: Die Sicht der
herten zdhlt 7
Il.  Projekte zum der Pati icherheit.... 12
V. Vom Projekt in die i ispiel 14
V. Patientensicherheit in internen O isati 24
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https://www.tk.de/resource/blob/2126672/f4486fb5807618bf521ec9f0b55053c7/2021---bericht-des-beauftragten-fuer-patientensicherheit-data.pdf
https://www.tk.de/techniker/gesundheit-und-medizin/patientensicherheit/materialien-zur-patientensicherheit-2121270
https://www.tk.de/resource/blob/2151524/bfccd594f43f6a73ef149b7a1c6dfdb0/bericht-des-bfp-2022-data.pdf
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Stimme starken

38 |

38

TK-Beauftragter flr Patientensicherheit, Hardy Muller 19



07.09.2023

T

Die
Techniker

Gehor scharfen

TK-Beauftragter fiir
Patientensicherheit

Hardy Miller

Tel. 040 - 69 09-2439
hardy.mueller@tk.de

Wenn Sie noch
Fragen haben ...

... stehe ich Thnen gerne zur Verfligung.

TK (Hrsg:): Bericht des Beauftragten fur Patientensicherheit. Online unter www.tk.de
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