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Titel-Textbox kann in der Größe angepasst werden. Dabei ist das Raster zu beachten (Alt+F9).

Elevate the voice of patients! –
Beispiele aus dem 
Patientensicherheits-
Management der TK

Hardy Müller
Beauftragter der TK für 
Patientensicherheit

PATIENTENSICHERHEIT
AKTUELLER STAND 2023

07. September 2023, Hannover

2 |

• Beauftragter für Patientensicherheit der Techniker Krankenkasse TK

• Mitglied Expertenpool Innovationsfonds (2020-2021)

• Keine Drittmittel oder Zuwendung von Unternehmen der Gesundheitswirtschaft

• Persönliche Mitgliedschaften: 
Aktionsbündnis Patientensicherheit APS, Deutsches Netzwerk evidenzbasierte Medizin DNebM, Deutsche Gesellschaft 

Sozialmedizin und Prävention DGSMP, Hanseatic Health Forum HHF, Bundesverband der Beauftragten für Patientensicherheit 

Deutschland BPSBD

• Sonstiges:  

• Katja Loos Medaille der Deutschen Musiktherapeutischen Gesellschaft

• Weiterbildung (CAS) „Digitale Ethik“ 2021

Deklaration von Interessen/ -skonflikten (aus den letzten drei Jahren)

Hardy Müller MA, HRM, PSM

Beauftragter für Patientensicherheit. Hardy Müller, TK
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Engaging Patients for Patient Safety

„Elevate the voice of patients!“

TK-Beauftragter für Patientensicherheit, Hardy Müller
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Agenda

1. TK-Monitor Patientensicherheit

2. CIRS: Patienten-Feedback für Patientensicherheit

3. TK-Patientensicherheits-Signale

4. Transparenzberichte der Krankenkassen

5. Berichte des TK-Beauftragten für PS

6. Fazit

TK Monitor 
Patientensicherheit

1.
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Stimme der Bevölkerung?

8 |

Zielsetzung Monitor Patientensicherheit/ Ergänzung

▪ Grundlage für die Ausrichtung und 

Projektgestaltung zum Thema 

Patientensicherheit bei der TK

▪ Wahrnehmung der Bevölkerung 
zum Thema

Zielsetzung 

▪ Bewertung der bisherigen 

Angebote

▪ Blick auf wechselnde 

Schwerpunktthemen
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Eckpunkte der Umfrage: Methodik

Fragen 

Meinungen, Wissen und 

Erfahrungen der 

Menschen

Deutschsprachige > 18 

Jahren in Privathaushalten

Untersuchungszeiträume

1) 29.10.-15.11.2019

2) 03.08.-13.08.2020

3) 07.06.-21.06.2021

4) 25.04.-06.05.2022

5) 01.06.-23.06.2023

je 1000 Befragte

Computergestützte 

Telefoninterviews mit 

strukturiertem 

Fragebogen

Repräsentative Forsa Umfragen

Wissenschaftliche Begleitung: 

Prof. Dr. David Schwappach,

Universität Bern;

Prof. Dr. Beate Müller,

Universität zu Köln,

Prof. Dr. Max Geraedts

Universität Marburg

PD Dr. Max Skorning

10 |

TK Monitor Patientensicherheit: Schwerpunkte

www.tk.de/techniker/gesundheit-und-medizin/patientensicherheit/tk-monitor-patientensicherheit-2128230
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Befragung 2023: Kritische Rückmeldungen

23% noch nie kritische Rückmeldungen geäußert

77% haben kritische Rückmeldungen geäußert

Von denen 
die Kritik 
geäußert 
haben: 17%

42%

28%

13%

Nach kritischen 
Rückmeldungen fühlten 

Befragte sich

 voll und ganz ernst

genommen

 eher ernst

genommen

 eher nicht ernst

genommen

 überhaupt nicht ernst

genommen

CIRS/ Entwicklungen

2.
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➢ Versicherte beteiligen & systematisch LERNEN

Critical Incident Reporting System:

• anonymes Berichts- und Lernsystem.

Ziele: 

➢ aus Fehlern zu lernen 

➢ und Prävention zu betreiben

Bisher berichten üblicherweise Expert:innen

(z.B. Ärzt:innen oder Pflegekräfte)

CIRS? Weiterentwicklungen!

TK-Beauftragter für Patientensicherheit, Hardy Müller
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1. Zugang von Versicherten in 
die CIRS Systeme 
(Partizipation)

2. Dezidierte Abfrage von 
positiven Beispielen  
(=Ressource zur zukünftigen 
Fehlervermeidung)

3. Angebote von Tipps 
für Versicherte (Daten für 
Taten)

TK Kooperation mit COVID-19 CIRS

ab August 2020 mit TK-Beteiligung. Neuerungen (Screenshot 8/2020):
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https://www.cirs-health-care.de/covid-19-cirs
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✓ Zusatznutzen (erneut) belegt

✓ Verfahren für alle Indikationen geeignet

✓Neue Adressatengruppen 
für CIRS Ergebnisse sinnvoll

Versicherten CIRS, Kooperations-Angebot

Projektphase erfolgreich abgeschlossen => 

Empfehlung für Ersatzkassen Projekt

Ergebnisse Abschlussbericht

Online verfügbar 

Titel-Textbox kann in der Größe angepasst werden. Dabei ist das Raster zu beachten (Alt+F9).

Start in 2023

„Sprich-es-an“

Kooperations-Angebot an den 
vdek für ein gemeinsames 
Versicherten CIRS 

In Vorbereitung: vdek Versicherten CIRS
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https://www.tk.de/resource/blob/2127788/6ec772bcdab2568ec91d0c4e31ffc1ec/2022-versicherten-cirs-bericht-data.pdf
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patienten-feedback-fuer-patienten.de

18 |

Patienten Feedback für Patientensicherheit 

Projekt OptiCIRS: Optimierung und Evaluation von CIRS-Standards zur 

Förderung der Interoperabilität von Meldungen aus verschiedenen Meldekreisen

Verbundkoordination:

• Techniker Krankenkasse TK

Kooperationspartner:

• Deutsche Gesellschaft für Patientensicherheit, gemeinnützige GmbH (DGPS)

Assoziierte Kooperationspartner:

• Inworks GmbH, eBuero AG, PSU-Helpline

Laufzeit: 03/2023-02/2024

Gefördert durch das Bundesministerium für Gesundheit

17

18

https://patienten-feedback-fuer-patienten.de/
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patienten-feedback-fuer-patienten.de  Plattform

20 | TK-Beauftragter für Patientensicherheit, Hardy Müller

patienten-feedback-fuer-patienten.de   Neue Wege
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https://patienten-feedback-fuer-patienten.de/
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patienten-feedback-fuer-patienten.de   Alte Wege

22 | TK-Beauftragter für Patientensicherheit, Hardy Müller

patienten-feedback-fuer-patienten.de  Integrativer 

Ansatz
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patienten-feedback-fuer-patienten.de    Erfolg!

TK Patientensicherheits-
Informationen

3.
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Versichertenmeldungen 

TK-Beauftragter für Patientensicherheit, Hardy Müller

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Behandlungsfehler Medizinproduktschäden Gesamt Expon. (Behandlungsfehler)
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Vom Pilot-Projekt in die Routineversorgung

TK-Beauftragter für Patientensicherheit, Hardy Müller
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Information als Bring-Schuld: 

Transparenzberichte  
der Krankenkassen

4.
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TK Transparenzbericht, Berichtsjahr 2020

30 |

29
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https://www.tk.de/resource/blob/2113098/996a3706fc855f31eca262a06752ee64/transparenzbericht-der-tk-data.pdf
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Gesundheitsversorgungsstärkungsgesetzes (GVSG)

32 |

Gesundheitsversorgungsstärkungsgesetzes (GVSG)

Leistungs- und Servicequalitätstransparenz von Kranken- und Pflegekassen 

Ziel

digitales Informations- und Vergleichsangebot für Versicherte

…  einheitliche und verbindliche Kennzahlen und Informationen 

auf Basis einer Richtlinie Spitzenverband Bund der Krankenkassen

Regelung:
§217f Absatz 4 SGB V

Buchstabe c sieht vor, Informationen zu Beratungs- und Unterstützungsangeboten, die die Krankenkassen ihren 

Versicherten zur Förderung der Patientensicherheit anbieten, zu erfassen. 

Insbesondere die Unterstützungsleistungen der Krankenkassen beim Verdacht auf einen Behandlungsfehler nach §
66 sind hierbei zu betrachten, beispielsweise wie hoch der Anteil der mit einem Gutachten näher untersuchten Fälle 

ist. 

Geeignet können auch Struktur- und Prozesskriterien sein, die abbilden, wie Patientensicherheit innerhalb der 

Geschäftsprozesse von Krankenkassen verankert ist.
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TK Transparenzbericht, Berichtsjahr 2022 erscheint am 20.09.2023

Berichte des TK 
Beauftragten für 
Patientensicherheit

5.
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https://www.tk.de/resource/blob/2113098/996a3706fc855f31eca262a06752ee64/transparenzbericht-der-tk-data.pdf
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TK-Aktivitäten: Programmatische Schwerpunkte

Siehe Berichte 2019, 2020, 2021, 2022
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Berichtsjahr 2022: „Vom Pilot-Projekt in die Regel-Versorgung“

Online verfügbar 

TK-Beauftragter für Patientensicherheit, Hardy Müller
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https://www.tk.de/resource/blob/2126672/f4486fb5807618bf521ec9f0b55053c7/2021---bericht-des-beauftragten-fuer-patientensicherheit-data.pdf
https://www.tk.de/techniker/gesundheit-und-medizin/patientensicherheit/materialien-zur-patientensicherheit-2121270
https://www.tk.de/resource/blob/2151524/bfccd594f43f6a73ef149b7a1c6dfdb0/bericht-des-bfp-2022-data.pdf
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Fazit

6.

38 |

Stimme stärken 

37

38



07.09.2023

TK-Beauftragter für Patientensicherheit, Hardy Müller 20

39 |

Gehör schärfen 

Wenn Sie noch 

Fragen haben …

… stehe ich Ihnen gerne zur Verfügung. 

TK (Hrsg.): Bericht des Beauftragten für Patientensicherheit. Online unter www.tk.de

TK-Beauftragter für 
Patientensicherheit

Hardy Müller

Tel. 040 - 69 09-2439
hardy.mueller@tk.de
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https://www.tk.de/resource/blob/2126672/f4486fb5807618bf521ec9f0b55053c7/2021---bericht-des-beauftragten-fuer-patientensicherheit-data.pdf

