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"Erheben Sie die Stimme der Patienten!"

Ziele des Welttages der Patientensicherheit 2023

1. Sensibilisierung weltweit für die Notwendigkeit eines aktiven Engagements von 
Patienten und ihren Familien und Pflegekräften in allen Bereichen und auf allen Ebenen 
der Gesundheitsversorgung, um die Patientensicherheit zu verbessern.

2. Einbindung von politischen Entscheidungsträgern, Führungskräften im Gesundheitswesen, 
Gesundheits- und Pflegepersonal, Patientenorganisationen, der Zivilgesellschaft und anderen 
Interessengruppen in die Bemühungen, Patienten und Familien in die Richtlinien und 
Praktiken für eine sichere Gesundheitsversorgung einzubeziehen.

3. Befähigen Sie Patienten und Familien, sich aktiv an ihrer eigenen 
Gesundheitsversorgung und an der Verbesserung der Sicherheit der 
Gesundheitsversorgung zu beteiligen.

4. Befürworten Sie dringende Maßnahmen zur Einbeziehung von Patienten und Angehörigen, 
die mit dem Globalen Aktionsplan für Patientensicherheit 2021–2030 abgestimmt sind, der von 
allen Partnern zu ergreifen ist.

Patienten für die Patientensicherheit begeistern!!
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3Be-System

Risiken / Gefahren

Fehler / Beinahe-Fehler

Beinahe-Zwischenfall / Beinahe-Schaden

Seit 2000 in der MHH erfolgreich implementiert 

Erstes Fehlermeldesystem in Deutschland für Mitarbeitende im Krankenhaus

Schrittweise Implementierung bis zur flächendeckenden Etablierung 

Insgesamt sind ca.14.000 Meldungen eingegangen
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BERICHT UND LERNSYSTEM
FEHLERMELDESYSTEM

Umgang mit Risiken, Gefahren, 
Fehler, Beinahe-Zwischenfällen . 
Freiwillige, anonyme, 
sanktionsfreie Meldung in das 
Fehlermeldesystem (3Be-System) 

Bearbeitung findet zentral und 
dezentral im Rahmen von 
Maßnahmen und Projekten statt

Keine Bewertung der Meldungen

Zwei Wege der Behebung
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aktiven Beteiligung von Patienten und ihren Familien

Einbindung von Führungskräften im Gesundheitswesen, 
in die Bemühungen, Patienten und Familien in die 
Richtlinien und Praktiken für eine sichere 
Gesundheitsversorgung einzubeziehen

Befähigen Sie Patienten und Familien, sich aktiv an der 
Verbesserung der Sicherheit der 
Gesundheitsversorgung zu beteiligen

Befürworten Sie dringende Maßnahmen zur 
Einbeziehung von Patienten und Angehörigen,

QR CODE für 
MEHR PATIENTENSICHERHEIT

EBmP
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EBmP – Formular = Berichten

MHH eigene Entwicklung: Methode und 
Programmierung im Haus

Bericht ist für Patient:Innen, Angehörige 
und Besucher

Meldung ist vertraulich, nicht anonym für uns, 
aber für die Weiterleitung möglich

Meldende kann eine Rückmeldung erhalten

Meldende kann Dokumente und Bilder 
anhängen

Der Zugang zu diesem Berichtssystem ist nur 
möglich, wenn der Meldende inderMHH war oder ist

Es ist ein Mobiltelefon notwendig

Für alle Fälle steht auch eine Mailadresse im 
Formular
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Bearbeitung

• Kategorisieren
• Verifizieren und Anonymisieren
• Speichern
• Archivieren oder Kommentieren 
• Weiterleiten und Kommentieren
•  Analysis
• KEINE BEWERTUNG (Matrix)

Behebung

• Maßnahmen beschreiben
• Maßnahmen auswählen und 

festlegen
• Maßnahmen überwachen
• Wirksamkeit prüfen 
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Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrte Patientinnen und Patienten, 

Ihre Stimme wird gehört: Um eine bestmögliche
Versorgung gewährleisten zu können, ist es uns wichtig,
potenzielle Risiken und Fehlerquellen frühzeitig zu erkennen und
zu minimieren.

Ihre Berichte sind ein wichtiger Beitrag, um unsere Einrichtung
sicherer und effizienter zu gestalten.

Wir möchten Sie ermutigen, uns Gefährdungen, etwaige Fehler,
Zwischenfälle oder positive Erfahrungen, bezüglich der
Patientensicherheit, im nachfolgenden Formular mitzuteilen.
Dieses trägt dazu bei, dass wir potenzielle Risiken frühzeitig
erkennen, um Maßnahmen zur Vermeidung ähnlicher Vorfälle
ergreifen zu können.

Unabhängig von diesem Bericht, bei akuten Situationen, müssen
Sie umgehend die Mitarbeitenden vor Ort informieren damit
sofort Maßnahmen ergriffen werden.

EXTERNES BERICHTSSYSTEM FÜR MEHR PATIENTENSICHERHEIT  (EBmP)

Anmerkung: Unabhängig Ihres Berichtes bzgl. der Patientensicherheit, bei Unzufriedenheit mit unserer
Leistung nutzen Sie bitte das vorgesehene Papierformular oder senden Sie eine Mail an
Beschwerdemanagement@mh-hannover.de Es ist auch möglich die Patientenfürsprechende als neutrale
Stelle, persönlich oder per Telefon zu kontaktieren.

Wir danken Ihnen herzlich für Ihre Bereitschaft aktiv zur Sicherheit unserer Dienstleistungen beizutragen.

Die Patientensicherheit steht für uns an erster Stelle. 

QR CODE für 
MEHR PATIENTENSICHERHEIT

"erstens nicht schaden, zweitens vorsichtig sein, drittens heilen“. Hippokrates von Kos * ca. 460 v. Chr.

Das Formular finden Sie unter diesem QR Code.
Bitte mit Ihrem Mobiltelefon diesen scannen, 
danach Webseite / Browser öffnen.

mailto:Beschwerdemanagement@mh-hannover.de
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Externes Berichtssystem für mehr
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Externes Berichtssystem für mehr



Dr.  med. Maria Inés Cartes, MHM, MBA
Ltg. Medizinische Prozess- und Patientensicherheit 16.10.2023 12 © Cartes 

Externes Berichtssystem für mehr

Unser Ziel ist es den Patientinnen und Patienten eine Stimme zu geben 
und eine Sicherheitskultur der Offenheit und des Lernens zu fördern.
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MUCHAS GRACIAS!
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