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Kongress
IT-Trends Medizin
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Die Qual der Wahl –
Welche Qualitätsstandards brauchen Sie wirklich?


Systematischer Einsatz der SYCAT-QM
Standardsoftware mit Automatisierung
der Qualitätsmanagementprozesse
im Krankenhaus


Schützenallee 1
30519 Hannover
www.sycat.de


Telefon: 0511/848648-200
Telefax: 0511/848648-299
eMail: Info@DrBinner.de
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Anschrift
Dr. Binner Consulting & Software
Schützenallee 1
30519 Hannover


Über Uns
 Dr. Binner Unternehmensberatung seit 1985


 Prototyp-Präsentation der SYCAT-Prozess-
modellierungssoftware zur CeBIT 1988 als erster
Anbieter in diesem Marktsegment


 Dr. Binner CIM-house GmbH
seit 1994


 heute 70 Mitarbeiter
 Kernkompetenzen im Bereich Organisation-,


Prozess-, Qualitäts- und Wissensmanagement
 Individual-Softwareentwicklung
 Software und Beratung unter einem Dach


Unser Unternehmen
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Dr. Binner Consulting-Solution
im Krankenhaus, z.B.:


Integrierte
Controlling-,


Kennzahlen- und
Prozesskosten-
konzepte und


-implementierung


Integrierte
Krankenhaus-
und -Leitbild-


entwicklung mit
Veränderungs-
management-


coaching
Integrierte


Krankenhaus-
Logistik-
und SCM-


Konzepte und
-einführung


Management-
führungssystem-
entwicklung und


-implementierung
z.B.: - QM


- UM


Integrierte
Personal-
planungs-,


-entwicklungs-
und –schulungs-


konzepte


Integrierte
Assessment- und


Auditdurchführung
mit webbasierter
Dokumentation,


z.B.:- KTQ
- EFQM


SAP-, KIS- und
OP-Management-
system-
-entwicklung,
-auswahl und
-einführung


Prozess-
orientierte


DRG-Konzept-
-entwicklung,
-einführung und
-implementierung
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Organisations- und
Prozessgestaltungskomponenten im Krankenhaus


Strategische Führungsaufgaben Operative Führungsaufgaben


Aufbauorganisation Ablauforganisation


legt die Aufgaben, Kompetenzen
und Verantwortungen durch hierar-
chischen Über- und
Unterordnungder Stellen fest


legt die sachlich-logische und
zeitliche Reihenfolge zwischen den
Beteiligten bei der Aufgabenerle-
digung in ihren räumlichen
Restriktionen fest


Vorgabe der operativen Ziele und
Maß- nahmen am Arbeitsplatz durch
den unmittelbaren Vorgesetzten mit
Maßnahmencontrolling
(Personalführung)


Vorgabe von
Unternehmensstrategie, -politik,
-leitsätzen und -zielen, mit den
dazugehörenden strategischen
Maßnahmen zur Umsetzung


Funktionsorientierte
Organisationsstruktur


Organisationsebenen-
modell Prozessorientierte


Organisationsstruktur


Krankenhausträger


Krankenhausleitung


Verwaltungs-
Direktion


Chefarzt


Ärztliche
Direktion


Pflege-
personal


Stations-
leitung


Pflegedienst-,
Bereichsleitg.


Pflege-
Direktion


Assistenz-
arzt


Oberarzt


Verwaltungs-
angestellter


Abteilungs-
leitung


L F
- N


F A
- N


E K
- N


B e d a r f s m e l d
u n g


a 1 1 - N


L i e f e r a n t e n a
u s w a h l


b 1 3 - N


A u s a r b e i t u n g  e .
A n g e b o t e s


c 1 4 - N


B e d a r s -
a n m e l d u n g


- N


A n g e b o t s -
a n f o r d e r u n g


t e s t
L i e f e r a n t e n -


a n g e b o t


1


A n g e b o t s a u
s w e r t u n g


b 2 5 - N
A u s l ö s u n g  e .


B e s t e l l u n g


b 3 6 - N


L i e f e r a n t
b e k a n n t  ?


a 2 2
J a


N e i n


L i e f e r a n t e n n a m e n


P r o d
- N


L a g e r
- N


Z u s t i m m u n g  u .
W e i t e r l .


c 1 7 - N


B e r e i t s t l l u n g


c 1 9 - N


A u s a r b e i t u n g  e .
A n g e b o t e s


c 1 8 - N


K e n n t n i s n a h m e


c 1 1 0 - N


Hauptprozesse


Teilprozesse


LF-N


FA
-N


Bedarfs-
meldung


a1 1-N


FA
-N


EK
-N


Bedarfsmeld
ung


a1 1-N


Lieferantena
uswahl


b1 3-N


Bedars-
anmeldung


-N


Angebotsau
swertung


b2 5-N
Auslösung e.


Bestellung


b3 6-N


Lieferant
bekannt ?


a2 2
Ja


Nein


Lieferantennamen


LF
-N


FA
-N


EK
-N


Bedarfsmeld
ung


a1 1-N


Lieferantena
usw ahl


b1 3-N


Ausarbeitung e.
Angebotes


c1 4-N


Bedars-
anmeldung


-N


Angebots-
anforderung


test


Lieferanten-
angebot


1


Angebotsau
sw ertung


b2 5-N
Auslösung e.


Bestellung


b3 6-N


Lieferant
bekannt ?


a2 2
Ja


Nein


Lieferantennamen


LF
-N


FA
-N


EK
-N


Bedarfsmeld
ung


a1 1-N


Lieferantena
usw ahl


b1 3-N


Ausarbeitung e.
Angebotes


c1 4-N


Bedars-
anmeldung


-N


Angebots-
anforderung


tes t


Lieferanten-
angebot


1


A ngebotsau
sw ertung


b2 5-N
Auslösung e.


Bestellung


b3 6-N


Lieferant
bekannt ?


a2 2
Ja


Nein


Lieferantennamen


LF
-N


FA
-N


EK
-N


Bedarfsmeld
ung


a1 1-N


Lieferantena
usw ahl


b1 3-N


Ausarbeitung e.
Angebotes


c1 4-N


Bedars-
anmeldung


-N


Angebots-
anforderung


test


Lieferanten-
angebot


1


Angebotsau
sw ertung


b2 5-N
Auslösung e.


Bestellung


b3 6-N


Lieferant
bekannt ?


a2 2
Ja


Nein


Lieferantennamen


Arbeitssystem-
prozesse


Durchführung
auf allen
Ebenen


Krankenhausprozess
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- KOMPLEX - ZEITINTENSIV - KOSTENINTENSIV -


Changemanagement im Krankenhaus


Ist-Prozess: OP-Planung
Ärztlicher


Dienst
Verwaltung Versorgungs-


dienst
Funktions-
bereichePflegedienst


Krankenhaus-
Leitungsgremium


Röntgen


Station
1 a, b


Station
2 a, b


Station
3 a, b


OP


Anästhesie


Labor


Röntgen


Sonografie


Archiv


Pforte


Aufnahme


Personal


EDV


Technik


Küche


Reinigungs-
dienst


Innere
Medizin


Chirurgie


Geburtshilfe


Gynäkologie


Labor


Mitarbeiter A


Mitarbeiter B


Mitarbeiter C


Mitarbeiter D


Mitarbeiter E


+  EINFACH  +  SCHNELL + WIRTSCHAFTLICH +


Soll-Prozess: OP-Planung


Funktion
43


Verzweigung
44


Infor mationstr äger Konnektor Dynamischer
SYCAT-Verbi nder


JA


NEIN


JA-/NEIN-Verbindung
nach Verzweigung


Ärztlicher
Dienst


Verwaltung Versorgungs-
dienst


Funktions-
bereichePflegedienst


Krankenhaus-
Leitungsgremium


Röntgen


Station
1 a, b


Station
2 a, b


Station
3 a, b


OP


Anästhesie


Labor


Röntgen


Sonografie


Archiv


Pforte


Aufnahme


Personal


EDV


Technik


Küche


Reinigungs-
dienst


Innere
Medizin


Chirurgie


Geburtshilfe


Gynäkologie


Labor


Mitarbeiter A


Mitarbeiter B


Mitarbeiter C


Mitarbeiter D


Mitarbeiter E







 by Dr. Binner CIM-house GmbH  Maria Ines Cartes 2006


Anforderungen für jeden bewerteten Prozess:


Prozesse festgestellt
und eingeführt sind


Prozesse wirksam
die geforderten


Ergebnisse liefern


Prozesse hin-
reichend beschrie-


ben sind


die betrachteten
Verfahren umgesetzt


werden


Entsprechende
Prozessdokumen-


tationen vor-
liegen


Ergebnisse der
Prozesslenkungsmaß-
nahmen festgehalten


werden


Regelungen für das
Messen, Überwachen
und Folgemaßnahmen


vorliegen


Prozesslenkungs-
methoden zur


Produktkonformität
mit den Kundenforde-
rungen eingeführt sind


Methoden und
Arbeitsweisen inner-


halb der Prozesse
festgelegt sind


Prozesse unter
beherrschten
Bedingungen


ablaufen
LF
-N


FA
-N


EK
-N


a1
-N


b1
-N


c1
-N


Dok.
-N


Dok.


b2
-N


b3
-N


a2
Nei


Dok.


ja


Input


Rohstofflager
1


Kleinkomponenten
Verwiegung


2


Zwischenlager 1
3


Extruder


4


Zwischenlager 3
5


Konfektionier-
maschine 1


6


Konfektionier-
maschine 2


7


Fertigerzeugnislager
8


Unternehmens-
prozess


Haupt-
prozess


Teil-
prozess


Arbeits-
platz-
prozess


ISO 9001-Forderungen
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Ängste und Chancen bei der
QM-Einführung im Krankenhaus


Schulqualitätskomponenten


Aufnahme eines Patienten


Soziale-/Führungs-
qualität


Prozessqualität


Struk-
tur-


quali-
tät


Ergeb-
nis-


quali-
tät


Ängste


Chancen


- Personifizierte Leistungskontrolle


- Einmischung in individuelle
Gestaltungsrahmen


- Bürokratismus, Vorschriften


- Zusätzliche Arbeit


- Leistungsdruck, Stress


- Zufriedene Patienten


- Transparenz


- Mehr Leistungen


- Höhere Qualität


- Prozessstandard


c


Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek etc.)


aufn EH


Verwaltung


Patient


Pat


überpr EH


K1 aus Prozess:
Anmeldung


Kranken-
haus auf-
suchen


1


Befunde Ein-/Über-
weisung


K2


Rückspr.
notwendig?


JA


NEIN


überprüfende
Einheit, z. B. CA,


OA, Leitung etc.


Patienten-
daten


Patienten-
daten


2
Kr.haus auf-
grund Not-
fall aufsuch.


Notfall


3
Patient
ad-minstrativ
aufnehmen


Patienten-
daten auf-
bereiten


4


Pat. ärztl./
pfleg. auf-
nehmen


5


Rück-
sprache


6 7
Indikation
stellen


8
Indikation
stellen


Rück-
meldung


9
Behandlg.
plan er-
stellen


Behandlg.
plan


Untersuch.
formulare


10
Kenntnis-
nahme


11
Weiterbeh.
Einheit
fest-
legen
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Ärztlicher
Dienst


Verwaltung
Versorgungs-


dienst
Funktions-


bereiche
Pflegedienst


Krankenhaus-
Leitungsgremium


Röntgen


Station
1 a, b


Station
2 a, b


Station
3 a, b


OP


Anästhesie


Labor


Röntgen


Sonografie


Archiv


Pforte


Aufnahme


Personal


EDV


Technik


Küche


Reinigungs-
dienst


Innere
Medizin


Chirurgie


Geburtshilfe


Gynäkologie


Labor


Mitarbeiter A


Mitarbeiter B


Mitarbeiter C


Mitarbeiter D


Mitarbeiter E


Integrierte Organisations- und
Prozessmodell-Architektur im Krankenhaus


Prozessmodellbaumstruktur


Qualitäts-


management


Unternehmens-


strategieund
Planung


Operative


Prozessführung
KVP13


Umwelt-
management


Zielvereinba


rung


PK3


PK1


PK5
Kundenstam
mpflege


PK4


Operativer


Einkauf


PK7


PK6


Personal-
kostenPK8


PK9


PK11 PK12


PK10


Vertriebsprozess


Entwicklungsprozess


Beschaffungsprozess


Planungsprozess Planungsprozess


Finanz-


management


Beanstandungs-
management


Instandhaltungs-
management


Wartung durch
externeDienstleister


Instandhaltungu.
Reparatur


Informations-


management


3) Lieferantenliste aktualisieren


Bestellabwicklung


1) Bedarf ermitteln


2) Lieferant vorhanden?


4) Lieferantenauswahl


1) Angebot anfordern


2) Angebot erstellen


1) Angebot kalkulieren


2) Angebot freigeben


3) Angebot auswerten


5) Bestellung auslösen


Prozessmodell


AufbauorganisationProzesslandkarte


Kunden-
Auftrag


-


S 1


Integriertes Organisations- und Prozessmodell


Organisationsprozess-
darstellung (OPD)


LF
-N


FA


-N


EK
-N


Bedarfsmeld


ung


a1 1-N


Lieferantena


uswahl


b1 3-N


Ausarbeitung e.


Angebotes


c1 4-N


Bedars-


anmeldung


-N


Angebots-


anforderung


test


Lieferanten-


angebot


1


Angebotsau


swertung


b2 5-N


Auslösung e.


Bestellung


b3 6-N


Lieferant


bekannt ?


a2 2


Ja


Nein


Lieferantennamen


Prod
-N


Lager
-N


Zustimmung u.


Weiterl.


c1 7-N


Bereitstllung


c1 9-N


Ausarbeitung e.


Angebotes


c1 8-N


Kenntnisnahme


c1 10-N


Hauptprozesse


LF


-N


FA
-N


EK
-N


Bedarfsmeld


ung


a1 1-N


Lieferantena


uswahl


b1 3-N


Ausarbeitung e.


Angebotes


c1
4-N


Bedars-


anmeldung


-N


Angebots-


anforderung


test


Lieferanten-


angebot


1


Angebotsau


swertung


b2 5-N


Auslösung e.


Bestellung


b3 6-N


Lieferant


bekannt ?


a2 2


Ja


Nein


Lieferantennamen


LF


-N


FA
-N


EK


-N


Bedarfsmeld


ung


a1 1-N


Lieferantena


uswahl


b1 3-N


Ausarbeitung e.


Angebotes


c1
4-N


Bedars-


anmeldung


-N


Angebots-


anforderung


test


Lieferanten-


angebot


1


Angebotsau


swertung


b2 5-N


Auslösung e.


Bestellung


b3 6-N


Lieferant


bekannt ?


a2 2


Ja


Nein


Lieferantennamen


LF


-N


FA
-N


EK


-N


Bedarfsmeld


ung


a1 1-N


Lieferantena


uswahl


b1 3-N


Ausarbeitung e.


Angebotes


c1
4-N


Bedars-


anmeldung


-N


Angebots-


anforderung


test


Lieferanten-


angebot


1


Angebotsau


swertung


b2 5-N


Auslösung e.


Bestellung


b3 6-N


Lieferant


bekannt ?


a2 2


Ja


Nein


Lieferantennamen


Krankenhausprozess


Arbeitschritt
-


FA-NBedarfs-meldung
a11-N


FA


-N


EK


-N


Bedarfsmeld
ung


a1 1-N


Lieferantena
uswahl


b1 3-N


Bedars-
anmeldung


-N


Angebotsau
swertung


b2 5-N


Auslösung e.
Bestellung


b3 6-N


Lieferant
bekannt ?


a2 2
Ja


Nein


Lieferantennamen


Durchführung


Teil -
prozess


LF
-N


FA
-N


EK
-N


Bedarfsmeld
ung


a1 1-N


Lieferantena
uswahl


b13-N


Ausarbeitung e.
Angebotes


c1 4-N


Bedars-
anmeldung


-N


Angebots-
anforderung


test
Lieferanten-


angebot


1


Angebotsau
swertung


b25-N
Auslösung e.
Bestellung


b36-N


Lieferant
bekannt ?


a2 2
Ja


Nein


Lieferantennamen


auf allen Ebenen
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Gestaltungsaspekte eines ganzheitlichen, um-
fassenden und durchgängigen Krankenhauskonzeptes


Wirtschaftliche
Gestaltungs-
aspekte, z.B.:


- Produktivität


- Effizienz


- Effektivität


- Kostenminimum


- Flexibilität


Controlling-Gestaltungs-
aspekte, z.B.:


- Compliancemanagement
- Evaluierung/Auditierung
- BSC-Konzept


Organisatorische
Gestaltungsaspekte, z.B.:
- Zielvorgaben
- Verteilung von Aufgaben
- Kompetenzen und Sachmitteln


c


Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek etc.)


aufn EH


Verwaltung


überpr EH


K1 aus Prozess:
Anmeldung


Kranken-
haus auf-
suchen


1


Befunde Ein-/Über-
weisung


K2


Rückspr.
notwendig?


JA


NEIN


überprüfende
Einheit, z. B. CA,


OA, Leitung etc.


Patienten-
daten


Patienten-
daten


2
Kr.haus auf-
grund Not-
fall aufsuch.


Notfall


3
Patient ad-
minstrativ
aufnehmen


Patienten-
daten auf-
bereiten


4


Pat. ärztl./
pfleg. auf-
nehmen


5


Rück-
sprache


6 7
Indikation
stellen


8
Indikation
stellen


9
Behandlg.
plan er-
stellen


Behandlg.
plan


Untersuch.
formulare


10
Kenntnis-
nahme


11
Weiterbeh.
Einheit fest-
legen


Patient


Elektronische
Patienten-


akte


Verwaltung


Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek)


überprüfende Einheit,
(z. B. CA, OA, Leitung)


Rück-
meldung


Integrierte SYCAT-Portal-, WORKflow und DokWeb-Lösung


2
Fertigungs-


auftrag


1


Personelle Gestaltungs-
aspekte, z.B.:


- Qualifizierung


- Akzeptanz


- KVP


- Fehlerfreiheit
- Verschwendungsfreiheit
- Qualitätssicherung


Bedarfs-
orientierter
Ressourcen-


einsatz:


- Kundenportal
- IT-Technik (Netze,


Client/Server)
- Web-Prozesse
- Fachverfahren
- DokWeb
- Workflow


- Mitarbeiter


- Energie


- Einrichtung


- Gebäude


- Material


- IT-Ressourcen, z.B.:


Informationstechnische
Gestaltungsaspekte


(Interoperabilität, Standards)


Prozessgestaltungsaspekte
(best practice-Prozessvorgabe,


Transparenz)


Qualitätsgestaltungs-
aspekte, z.B.:
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Patienten-
orientierung


Erfolgs-
orientierung


Prozess-
orientierung


Mitarbeiter-
orientierung


TQM-Modell


EFQM-Modell


MITARBEITER-
bezogene


Ergebnisse


KUNDEN-
bezogene


Ergebnisse


GESELLSCHAFTS-
bezogene


Ergebnisse


S
C


H
L
Ü


S
S


E
L
-


E
R


G
E
B


N
IS


S
E


KOMPETENZ ERGEBNISSE


INNOVATION - LERNPROZESS


Mitarbeiter


Politik &
Strategie


Ressourcen


F
Ü


H
R


U
N


G


P
R


O
Z


E
S


S
E


DIN EN ISO 9001


Prozessmodell „Krankenhaus“


Qualitätstransfor-
mationsprozess


Mitarbeiter-
verantwortung


für Patientennähe
und Wertschöpfung


Patientennähe
und


Zusatznutzen


Auf Patienten ausgerichtete
Wertschöpfungsketten


(Prozesse)


Einführung neuer
Produkte zur


Markteroberung
und flache Hierarchien


in eigenem Krankenhaus
c


Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek etc.)


aufn EH


Verwaltung


Patient


Pat


überpr EH


K1 aus Prozess:
Anmeldung


Kranken-
haus auf-
suchen


1


Befunde Ein-/Über-
weisung


K2


Rückspr.notwendig?
JA


NEIN


überprüfende
Einheit, z. B. CA,
OA, Leitung etc.


Patienten-
daten


Patienten-
daten


2Kr.haus auf-grund Not-
fall aufsuch.


Notfall


3Patient
ad-minstrativ
aufnehmen


Patienten-
daten auf-
bereiten


4


Pat. ärztl./
pfleg. auf-
nehmen


5


Rück-
sprache


6 7
Indikation
stellen


8Indikation
stellen


Rück-
meldung


9Behandlg.
plan er-
stellen


Behandlg.
plan


Untersuch.
formulare


10
Kenntnis-
nahme


11Weiterb
eh.
Einheit
fest-
legen


Patientenorientierung


Krankenhaus-
prozess


Qualitätsmanagementkonzepte
im Krankenhaus
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Prozessmodell Krankenhaus
K


u
n


d
e
, 


z.
B


. 
zu


 b
e
h


a
n


d
e
ln


d
e
r 


P
a
ti


e
n


t


Strategie- und
Zieleplanung


Personal-
management


Interne
Audits


Lenkung von
Informationen


und Dokumenten
Hygiene Wartung


G
e
su


n
d


e
r 


P
a
ti


e
n


t


Kernprozesse,
z.B.:


Führungsprozesse, z.B.:


Unterstützungsprozesse, z.B.


Therapie


Stationäre Aufnahme


Prästationäre Behandlung


Diagnostik


OP-Planung und -Durchführung


Stationärer Aufenthalt


Entlassung


Weitere Leistungsprozesse
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Prozessorientierte Qualitätsmanagement-
systemeinführung im Krankenhaus


.Zeit


SYCAT -Tool -Einsatz


QM-Kompetenz
und Fähigkeit Auditierung &


Zertifizierung
• Auditierung
• Maßnahmen - QFD
• FMEA
• DIN EN ISO 9001 -


Zertifizierung


Erstellung QM -
Dokumentation


• Prozessdokumentation
• Dokumentierung Klinik -


spezifischer Abläufe
• Dokumentenverwaltung
• Dokumentenlenkung


Prozessanalyse
• Ist-Zustand -Erfassung
• Schwachstellenanalyse
• Modellierung
• Entwicklung Sollprozess
• Maßnahmen -Controlling


Projektmanagement
• Patientenvorgespräche
• Vorerfahrungen der Klinik
• Projektorganisation
• Prozessdefinitionen
• Definition der Arbeitsziele


4


1


2


3


- EFQM
- Audit
- FMEA


- QM-Refe-
renzdoku -
mentation


- DLV
- DokWeb


SYCAT -Organisationsprozess -
darstellung (OPD)


QM-Referenzdokumentation
in einem Krankenhaus


- Process
Designer


- BSC
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Vorgehensmodell zur normkonformen
QM-Systemeinführung


Prozessmodell „Krankenhaus“ Prozessdarstellungsbeispiel


Online DokumentationProzessorientierte Auditdurchführung, z.B.:


- QM/UM
- Arbeitsschutz
- FMEA
- HACCP
- Logistik
- Risiko


Internes
Audit


LF
-N


FA
-N


EK
-N


Bedarfsmeld
ung


a1 1-N


Lieferantena
uswahl


b1 3-N


Ausarbeitung e.
Angebotes


c1 4-N


Bedars-
anmeldung


-N


Angebots-
anforderung


test


Lieferanten-
angebot


1


Angebotsau
swertung


b2 5-N
Auslösung e.
Bestellung


b3 6-N


Lieferant
bekannt ?


a2 2
Ja


Nein


Lieferantennamen


Aufnahme eines Patienten


c


Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek etc.)


aufn EH


Verwaltung


Patient


Pat


überpr EH


K1 aus Prozess:
Anmeldung


Kranken-
haus auf-
suchen


1


Befunde Ein-/Über-
weisung


K2


Rückspr.
notwendig?


JA


NEIN


überprüfende
Einheit, z. B. CA,
OA, Leitung etc.


Patienten-
daten


Patienten-
daten


2
Kr.haus auf-
grund Not-
fall aufsuch.


Notfall


3
Patient ad-
minstrativ
aufnehmen


Patienten-
daten auf-
bereiten


4


Pat. ärztl./
pfleg. auf-
nehmen


5


Rück-
sprache


6 7
Indikation
stellen


8
Indikation
stellen


Rück-
meldung


9
Behandlg.
plan er-
stellen


Behandlg.
plan


Untersuch.
formulare


10
Kenntnis-
nahme


11
Weiterbeh.
Einheit fest-
legen
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Qualitätsmanagement nach de
DIN EN ISO 9001 im Krankenhaus


Prinzipen und Inhalte
des Qualitätsmanagement


Organisationsprozess-
darstellung (OPD)


• Stellt den Patienten in den Mittelpunkt


• Erfasst die qualitätsrelevanten Prozesse


• Beschreibt diese Abläufe nachvollziehbar und
verbindlich


• Legt die Verantwortlichkeiten für die
Durchführung fest


• Legt die Überprüfung der Abläufe oder ihrer
Ergebnisse, z.B.:


- durch Messungen (Kalibrierung von
Laborgeräten) sowie


- durch betriebsinterne Bewertungsge-
späche (so genannte interne Audits) fest


• Regelt die Dokumentation aller Abläufe und
ihrer Ergebnisse


• Organisiert die kontinuierliche Verbesserung
(KVP) anhand einer systematischen
Bewertung.


Aufnahme eines Patienten


Apotheke


Patient


Hausarzt


Facharzt


Krankenhaus
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Anwendungssichten im SYCAT®-Prozessmodell, z.B.:


Integrierte Organisations- und Prozessmodellstruktur


Prozessmodellbaumstruktur Prozessmodell


Prozesslandkarte Organigramm


Unternehmensprozesse


Hauptprozess


Teilprozess


Arbeitsystem-
prozess


Durchführung
auf allen Ebene


Organisationsprozess-
darstellung (OPD)


1) Angebot kalkul.


Bestellabwicklung
1) Bedarf ermitteln
2) Lieferant vorhanden?


4) Lieferantenauswahl


1) Angebot anfordern
2) Angebot erstellen


2) Angebot freigeben
3) Angebot auswerten


5) Bestellung auslösen


3) Lieferantenliste aktualisieren


Organisations-
sicht


Prozess-
sicht


Führungs-
sicht


Mitarbeiter-
sicht


Informations-
und Kommu-
nikationssicht


Dokumenta-
tions- und
Datensicht


Leistungs-
bewertungs-


sicht


eBusiness-
sicht


Verbesse-
rungs-


potenzial-
sicht


Risiko-
sicht


Anforde-
rungssicht


(Blue print)


Ressourcen-
sicht


Kennzahlen-
sicht


Umwelt-
sicht


Wissens-
speichersicht


Controlling-
sicht


Zeit- und
Kostensicht


Arbeitsschutz-
sicht


Logistik-
sicht


Qualitäts-
sicht
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Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek etc.)


aufn EH


Verwaltung


Patient


Pat


überpr EH


K1 aus Prozess:
Anmeldung


Krankenhaus
aufsuchen


1


K2


Rückspr.
notwendig?


JA


NEIN


überprüfende
Einheit, z. B. CA,
OA, Leitung etc.


2
Kr.haus aufgrund
Notfall aufsuchen


Befunde Ein-/Über-
weisung


Patientendaten Notfall


3
Patient administ.


aufnehmen
Patientendaten


aufbereiten


4


Pat. ärztl./pfleg.
aufnehmen


5 6 7
Indikation
stellen


8
Indikation


stellen


cRücksprache Rückmeldung


9
Behandlg.plan


erstellen


Behandlg.
plan


Untersuch.
formulare


10


Kenntnisnahme


11
Weiterbeh. Ein-
heit festegen


Patientendaten


IMS-104c.PPT


Qualitätsmanagement (QM)-Sicht auf den
Referenzprozess „Patientenaufnahme“


- Qualitätsplanung
- Qualitätsziele
- Qualitätsstandards


- Qualitätskennzahlen


- Qualitätsdokumen-
tation


- Qualitätsmessung


- Qualitätsverbesserung


- QM-Verfahrens-


beschreibung


- QM-Arbeitsanweisung


- Prüf- und Kontroll-


pläne
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Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek etc.)


aufn EH


Verwaltung


Patient


Pat


überpr EH


K1 aus Prozess:
Anmeldung


Krankenhaus
aufsuchen


1


K2


Rückspr.
notwendig?


JA


NEIN


überprüfende
Einheit, z. B. CA,
OA, Leitung etc.


2
Kr.haus aufgrund
Notfall aufsuchen


Befunde Ein-/Über-
weisung


Patientendaten Notfall


3
Patient administ.


aufnehmen
Patientendaten


aufbereiten


4


Pat. ärztl./pfleg.
aufnehmen


5 6 7
Indikation
stellen


8
Indikation


stellen


cRücksprache Rückmeldung


9
Behandlg.plan


erstellen


Behandlg.
plan


Untersuch.
formulare


10


Kenntnisnahme


11
Weiterbeh. Ein-
heit festegen


Patientendaten


IMS-104a.PPT


[5c]…anhand der
Bedürfnisse von
Patienten entworfen
und entwickelt


[5a] Prozesse werden
systematisch gestaltet
und gemanagt


[5b]…verbessert, wobei
Innovation eingesetzt
wird, um Kunden und
andere Interessengrup-
pen vollumfänglich
zufriedenzustellen


[5e] Patienten-
beziehungen werden
gemanagt und vertieft


[9a] Wichtige Leistungs-
bezogene Ergebnisse
bei den Schlüssel-
leistungen


EFQM-Sicht auf den
Referenzprozess „Patientenaufnahme“
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Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek etc.)


aufn EH


Verwaltung


Patient


Pat


überpr EH


K1 aus Prozess:
Anmeldung


Krankenhaus
aufsuchen


1


K2


Rückspr.
notwendig?


JA


NEIN


überprüfende
Einheit, z. B. CA,
OA, Leitung etc.


2
Kr.haus aufgrund
Notfall aufsuchen


Befunde Ein-/Über-
weisung


Patientendaten Notfall


3
Patient administ.


aufnehmen
Patientendaten


aufbereiten


4


Pat. ärztl./pfleg.
aufnehmen


5 6 7
Indikation
stellen


8
Indikation


stellen


cRücksprache Rückmeldung


9
Behandlg.plan


erstellen


Behandlg.
plan


Untersuch.
formulare


10


Kenntnisnahme


11
Weiterbeh. Ein-
heit festegen


Patientendaten


IMS-104b.PPT


[6.4] Arbeitsumgebung


Arbeitssicherheitsgesetz
(arbeitsmedizinische
Untersuchungen)


Biostoffverordnung


(Schutzstufen-Kleidung-
Hygiene)


[3.1.1] Verfahren zum
Arbeitsschutz


[9a] Wichtige Leistungs-
bezogene Ergebnisse
bei den Schlüssel-
leistungen


Arbeitsschutzmanagementsicht auf den
Referenzprozess „Patientenaufnahme“
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Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek etc.)


aufn EH


Verwaltung


Patient


Pat


überpr EH


K1 aus Prozess:
Anmeldung


Krankenhaus
aufsuchen


1


K2


Rückspr.
notwendig?


JA


NEIN


überprüfende
Einheit, z. B. CA,
OA, Leitung etc.


2
Kr.haus aufgrund
Notfall aufsuchen


Befunde Ein-/Über-
weisung


Patientendaten Notfall


3
Patient administ.


aufnehmen
Patientendaten


aufbereiten


4


Pat. ärztl./pfleg.
aufnehmen


5 6 7
Indikation
stellen


8
Indikation


stellen


cRücksprache Rückmeldung


9
Behandlg.plan


erstellen


Behandlg.
plan


Untersuch.
formulare


10


Kenntnisnahme


11
Weiterbeh. Ein-
heit festegen


Patientendaten


IMS-104dPPT


IT-Sicht auf den Referenzprozess
„Patientenaufnahme“


Beschreibung und
Konsolidierung der


IT-Infrastruktur


Beschreibung und
Konsolidierung der
IT-Schnittstellen


Zuordnung und
Konsolidierung der
IT-Anwendungen


Lastenheft zur
Dokumentation


(z.B. Protokolle, Daten-
austausch, Standards)


Datensicherheits-
konzept mit


Bedrohungsanalyse


Entwicklung von IT-
Architektur-Lösungs-
szenarien mit Platt-
formkonsolidierung
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SYCAT-Dokumentenmanagement (DokWeb)
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Verknüpfung von Klinischen Behandlungs-
pfaden durch SYCAT-WORKflow im Krankenhaus


Rolle 1


Rolle 2


SYCAT-Klinischen Behandlungspfaddarstellung


SYCAT-WORKflow


Organisations-
und


Prozesssicht


User und
Anwendungs-


(Applikations)-
sichten


Klinische


Behandlungs-


pfadensicht


Output


Codierung
und Ab-


rechnung


Input


KIS


c


Aufnehmende Einheit
(z.B. Arzt, FB, Sek etc.)


aufn EH


Verwaltung


Patient


Pat


überpr EH


K1 aus Prozess:
Anmeldung


Krankenhaus aufsuchen
1


Befunde Ein-/Überweisung


Rückspr. notwendig?


JA


NEIN


überprüfende
Einheit, z. B. CA,


OA, Leitung etc.


Patientendaten Patientendaten


2
Kr.haus aufgrund Notfall
aufs.


Notfall


3
Patient administrativ aufn. Patientendaten aufbereiten


4


Pat. ärztl./pfleg. aufnehmen
5


Rücksprache


6 7
Indikation stellen


8
Indikation stellen


Rückmeldung


9Behandlg.
plan er-
stellen


Behandlg. plan Untersuch. formulare


10
Kenntnisnahme


11
Weiterbeh.Einheit festlegen


K2


PACS


Dienste- und


Datenbanken-


sichten


OP-
System


Infrastruktur- und Kommunikationsdienste
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Durchgängige Organisations- und Prozess-
optimierung mit SYCAT® im Krankenhaus


SYCAT-Process
Designer


SYCAT-
WORKflow


SYCAT- DLV
und DokWeb


SYCAT-
Potenzial
analyse


SYCAT-
BSC


SYCAT-
KTQ


SYCAT-Small
Business


SYCAT-
Simulation


SYCAT-
mobile


SYCAT-
Audit


SYCAT-Projekt-
management


SYCAT-
IT-Modeler


Bezirksleiter


Bezl


Baubetriebskoordinator


Bbko


Betriebsbüro Streckenunternehmer


Betr-Büro STRU


Büro Streckenunternehmer


Büro Stru


Niederlassung Netz ZEBIS


NNB6


Betra-Antrag
erstellen


(beteiligte Bezl.)


a1 1
Betra-Antrag
rüberreichen


a2 2


Info Schalt-Nr.
einholen


c1 3


Schalt-Nr.
bekanntgeben


e1 4


Baubetriebsplan
einholen (EDV)


c3 6
in Betra-Antrag
übernehmen


c2 5 Fahrdienstl.
Unterlagen
erstellen


c4 7
Änderungen im


Zuglauf?


c5 8


JA


NEIN


Fplo/ Bildl.
Übersicht
erstellen


c6 9
in Betra


einarbeiten


c7 10
 Personalbedarf


prüfen


c8 11


Personaldispo.
mit Zustimmung
BR durchführen


d1 13


zusätzliches
Personal?


c9 12


JA


Personaleinsatz
in Betra


übernehmen


c10 14
bei Bedarf La/
LZB-Angaben


erarbeiten


c11 15


NEIN


Betra erstellen


c12 16


Betra
genehmigen


b1 17


genehmigte
Betra


vervielfätigen,
verteilen


c13 18
Eingang der


Betra
überwachen


c14 19


Betra


Anfrage
zusätzliches


Personal
Personaldispo.


Betra genehmigte Betra


Anfrage Schalt-Nr.


Schalt-Nr.


Betra-Antrag


Bezirksleiter


Bezl


Niederlassung Netz Betriebsstandort Durchf. 2-4


NNB2-4


Niederlassung Netz Betriebsstandort Planung Fb


NNB1 Planer Fb


Niederlassung Netz Betriebszentrale


NNB5


Niederlassung Netz ZEBIS


NNB6


Niederlassung Netz Personalmanagement


NNB7


Niederlassung Netz Betriebsstandort- Controlling


NNB8


Niederlassung Netz Vertrieb


NNA


Niederlassung Projekte


NPZ


Auftragnehmer


AN


Niederlassung Netz Betriebsstandort - Planer Betr.


NNB1 Betrieb


zertifiziert?


k1 1 Betra-Antrag
erstellen,
absenden


k3 13


JA


NEIN


Info: nicht
zertifiziert


Invest?


c1 4


JA Betra-Antrag
erstellen


c3 10


NEIN


Info: Invest nein


Betra-Antrag
erstellen


a2 12


Betra-Antrag
(Projekte)
erstellen


j2 11


Info einholen


k2 2


Anfrage


Anfrage


Anfrage


Auftrags- Kurz-Nr.
bekanntgeben


h1 7


Disposition Stw-
Personal


bekanntgeben


g1 9


Schaltan-trags-
Nr. bekanntgeben


f1 8


Info einholen


j1 3


Anfrage


Anfrage


Anfrage


Info einholen


a1 5


Info einholen


c2 6


AnfrageAnfrage


AnfrageAnfrage


AnfrageAnfrage


Betra-Antrag


alle Bezirksleiter
prüfen mit


Unterschriift


a3 14


unterschriebener
Betra-Antrag


Angaben auf
Vollständigkeit


prüfen, absenden


b1 15


vollständiger Betra-
Antrag


Unterlagen auf
Vollständigkeit


prüfen


d1 16


Info Baubetriebs-
planung einholen


d2 17


Anfrage
Baubetriebs-


planung


Maßn. in
Baubetriebsplan


einstellen


e1 18


Info Baubetriebs-
planung


fahrdienstl.
Unterlagen


erstellen


d3 19 Fahrplan-
unterlagen/  bildl.


Übersicht
anfordern


d5 21


Anfrage Fplo/ bildl.
Übersicht


Änderungen im
Zuglauf?


d4 20


JA Auf zusätzliches
Personal prüfen


d7 24


NEIN


Fplo/ bildl.
Übersicht
erstellen


i1 22


Fplo/ bildl.
Übersicht


zusätzliches
Personal?


d8 25


JA


Anfrage Personal


Personaldispo.
durchfürhren


g2 26


Personaldispo.


Betriebsrat
beteiligen


a4 27


Zustimmung
Personaleinsatz


Personaleinsatz
in Betra


übernehmen


d9 28


Betra


NEIN


bei Bedarf La/
LZB-Angaben


erarbeiten


d10 29
Betra erstellen,


absenden


d11 30


Betra
genehmigen


b2 31


genehmigte Betra


genehmigte Betra
verviel-fältigen,


versenden


d12 32


genehmigte Betra


Eingang
bestätigen


a5 33


Bestätigung  Betra


 Bestätigung
archivieren


d13 34


bei fehlender  Bestätigung kein Handlungsbedarf


in Betra
einarbeiten


d6 23


Auftrags- Kurz-Nr. Schaltantrags-Nr.Disposition Stw-
Personal


Auftrags- Kurz-Nr. Schaltantrags-Nr.Disposition Stw-
Personal


Betra-Antrag


Auftrags- Kurz-Nr. Schaltantrags-Nr.Disposition Stw-
Personal


Betra-AntragAuftrags- Kurz-Nr. Schaltantrags-Nr.Disposition Stw-
Personal


Istprozess-Visualisierung (SYCAT-OPD)


Sollprozess-Visualisierung (SYCAT-OPD)


Organisations-
management


Prozess-
management


Qualitäts-
management


Risiko-
management


WORKflow-
management


Dokumen-
tations-


management


Arbeitsschutz-
management


Kennzahlen-
management


Projekt-
manage-
ment


Logistik-
manage-
ment


IT-
manage-


ment


Umwelt-
manage-


ment


Kosten-
manage-


ment


Personal-
manage-
ment
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Medizinische Hochschule Hannover


Mitarbeiter: 5.725
Studenten: 3.100
Auszubildende: 613


Patienten Stationär: 46.485
Patienten Ambulant: 129.000


Umsatz: 511,1 Mio.
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Gründe für den systematischen
Einsatz der SYCAT-QM Software


• Kosten sind  als die Erlöse
• Unnötige Kosten
• Wenig Patientenkomfort
• Verbesserung der


Mitarbeiterzufriedenheit
• Verbesserung der Patientenbehandlung
• Verbesserung der Schulung von


Mitarbeitern (Einweisungen)
• Übersicht aller Prozesse
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Was wird mit Sicherheit erreicht:


• Erkennen der Risiken nicht strukturierter
Prozesse


• Erkennen und Umsetzen von
strategischen Chancen zur Sicherung des
eigenen Unternehmens


• Erlernen eines strukturierten Vorgehens
zur Prozessmodellierung
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Warum haben wir uns für Sycat
entschieden?


Weil …
• Es ist eine Methode, die durch die Software


unterstützt wird
• die Erfassung von Abläufen und Arbeitschritten


ermöglicht und darstellt
• die Erfassung von Ressourcen transparent sofort


ermöglicht
– Zeit
– Personal
– Struktur


• Sycat eine übersichtliche Darstellung aller Prozesse ist
• die Einarbeitung in die Methode schnell und einfach ist
• ein Modularer Aufbau angeboten wird
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Wie sind wir vorgegangen?


• Erfassung mit den Beteiligten
• Nutzung von Expertenwissen durch die


beteiligten Mitarbeiter
• Schnelle Erfassung der Prozesse (1-6 Stunden)
• Standardisierte Methode ermöglicht die


Übertragung von Prozessen und Teilprozessen
oder Funktionen an andere Abteilungen


• Schritt bei Schritt : Erstellung der
Prozesslandschaft der MHH
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Stolpersteine


• Angst
– vor Veränderungen
– vor der EDV
– vor Transparenz


• Definition des Detaillierungsgrades der
Erfassung


• Einigung auf Nomenklatur (Begrifflichkeiten)
• Zu schnelles Bedarfswachstum
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Was ist mit Sycat-QM erreicht
worden?


• Transparenz
– Ressourcen
– Zuständigkeiten
– Kosten


• Prozessorientierte Denk- und Handlungsweise
bei den Mitarbeitern


• Akzeptanz der Veränderungen
• Leichter Einstieg für alle Mitarbeiter bei der


Darstellung der Prozesse







 by Dr. Binner CIM-house GmbH  Maria Ines Cartes 2006


Einsatzfelder von SYCAT-QM
in der MHH


Prozessmanagement


– Prozesserfassung


– Prozessoptimierung


– Prozessbegleitung


– Prozessanpassung


Qualitätsmanagement


– Zertifizierungen


• Arbeitsicherheit


– Akkreditierung


– Referenzprozesse


• Projektmanagement


Risikomanagement


– Prozessorientierte
Risikoanalyse


– Transparente
Darstellung der RM-
Prozesse
• Incident Reporting (IR)


(Aufbau und Ablauf)
• Erstellung von


Dienstanweisungen
• Bearbeitung von


Vorwurfe, Schadensfälle
Klagen und
Schlichtungsverfahren
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Praxis-Beispiel
Prozess: Projektplanung
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Praxis-Beispiel
Prozess: Incident Reporting
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Praxis-Beispiel
Prozess: Incident Reporting
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Bis Heute…
• Ist und Soll- OP-Prozesse aller


11 Chirurgischen Abteilungen


• Referenzprozesse z. B.
– Beschaffungsprozesse
– Personaleinstellung
– Transportprozesse (Labor,


Blutproben, andere Proben)
– Arbeitssicherheit
– Lehre und Forschung
– Projektmanagement
– Incident Reporting
– Interne Audits
– Dokumentation Patienten Akte


(in Planung)
– Dienstanweisung-Erstellung


(in Planung)


• QMH für Zertifizierung (alle
Prozesse)
– Institut für Zell- und Molekular


Pathologie
– Pathologie
– Knochenmark-Transplantation


(in Bearbeitung)
– Transfusionsmedizin (in


Bearbeitung)
– Brustzentrum (in Bearbeitung)


• Sonderprozesse
– Lungentransplantation
– Lebertransplantation
– Röntgenbilder bei


Notfallpatienten
• Behandlungsabläufe (in


Entwurf)
– Planung in jeder Abteilung


einen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


Für Fragen stehen wir
gerne zur Verfügung!


Weitere Informationen erhalten Sie im
Internet unter www.sycat.de


bzw. per eMail info@DrBinner.de


oder telefonisch unter 0511 / 84 86 48-200.






