Vereinbarung zum Umgang mit Uberlastungsmeldungen an
der MHH

Praambel
Das Prasidium und der Personalrat haben in der Vereinbarung , Die MHH auf dem Weg ins Jahr 2013"
festgelegt, ein Verfahren zum Schutz der Beschaftigten vor dauerhafter Uberlastung zu schaffen.

Es soll allen Beschéftigten méglich sein, besondere Belastungen bzw. Uberlastungen zu melden und die
Beschaftigten sollen in klar definierten Zeitrdumen Riickmeldungen auf ihre
Uberlastungsmeldungen erhalten.

Mit diesem Verfahren sollen Brennpunkte, die z.B. aufgrund fehlender Personalressourcen,
mangelhafter Arbeitsorganisation oder -verteilung, unzureichender Prozessoptimierung oder hohen
Ausfallzeiten entstanden sind, identifiziert werden und es soll zeitnah Abhilfe geschaffen werden.

Darliber hinaus schafft die Dienststelle die Voraussetzungen, bei unstrittigen Uberlastungssituationen
eine Soforthilfe zu gewahrleisten.

Der konstruktive Umgang bei der Bewéltigung von Uberlastungssituationen ist Teil der Unternehmens-
und Fihrungskuitur der MHH. Mit der Schaffung von besseren Arbeitsbedingungen in allen Bereichen
soll eine héhere Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen erreicht werden. Zugleich wird mit dem vereinbarten
Verfahren ein aktiver Beitrag zum Gesundheitsschutz aller Beschéftigten geleistet.

1. Geltungsbereich
Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle Beschéftigten der MHH im Sinn des § 4 NPersVG.

2. Voraussetzungen, Form und Inhalt einer Uberlastungsmeldung
2.1 Jede/r Beschaftigte, jedes Team und jede Beschéftigtengruppe der MHH ist berechtigt, eine selbst
empfundene Arbeitsiiberlastung im Rahmen des beschriebenen Verfahrens zu melden.

2.2 Mit dem Thema der Uberlastung darf noch kein anderes abgestimmtes Verfahren (z. B. Runder
Tisch) in der MHH befasst sein.

2.3 Zur Unterstitzung der Meldung wird ein Vordruck (siehe Anlage 4) im MHH-Intranet hinterlegt, sie
kann jedoch grundsatzlich auch formlos erfolgen.

2.4 Die Meldung muss folgende Angaben umfassen:

o Name des/der Antragstellers/in / Namen der Antragsteller

o Betroffene Abteilung(en) / Organisationsnummer(n)

e Die Aussage: ,Ich filhle mich tberlastet / Wir fiihlen uns Gberlastet, weil ..."

e Mitteilung, ob die/der unmittelbare/r Vorgesetzte/r informiert ist
bzw. ein Gesprach zu dieser Angelegenheit stattgefunden hat
bzw. die/der unmittelbare/r Vorgesetzte/r Gelegenheit hatte, auf eine Anderung der Missstande
hinzuwirken.



2.5 Die Meldung kann dariiber hinaus beinhalten:
e Verdnderungen im Arbeitsvolumen / in der Personalbesetzung
o Auswirkungen der Uberlastung
o Vermutete Griinde, die zur Uberlastung gefiihrt haben
e Vorschlag zur Abhilfe

3. Verfahren zur Bearbeitung einer Uberlastungsmeldung
3.1 Anlaufstelle fiir die Uberlastungsmeldungen ist die Betriebliche Sozialberatung.

Uberlastungsmeldungen sind an die OF 0041, Fax 532 16 5415 oder die Email-Adresse
Ueterlasitna@man-hannovar.dz zu richten. Bevorzugt: Onlinemeldung

3.2 Jede Uberlastungsmeldung bedeutet auch eine rechtliche Absicherung der/s Meldenden; konkret
bezogen auf die jeweils dargestellte Situation. Wird in der Meldung mitgeteilt, dass nur diese
Absicherung und nicht die Durchfiihrung des Verfahrens das Ziel der Meldung ist, wird die
Uberlastungsmeldung von der betrieblichen Sozialberatung an den/die unmittelbare/n Vorgesetzte/n,
die Dienststelle und an den Personalrat weitergeleitet.

3.3 In den Fallen, in denen sich Betroffene aus begriindetem Anlass nicht in der Lage sehen, ihre
Vorgesetzten vorab mit dem Problem zu konfrontieren bzw. diese entsprechend zu informieren oder in
denen zu kléren ist, ob das Uberlastungsmeldeverfahren das geeignete Mittel zur Problemlésung ist,
findet zundchst ein Vorgesprach mit der Betrieblichen Sozialberatung und ggf. dem Personalrat statt.
Dort wird iiber die Gestaltung des nachfolgend beschriebenen Verfahrens beraten.

3.4 In allen anderen Féllen erhalt die/der unmittelbare Vorgesetzte von der/dem/den Meldenden
zeitgleich mit der Betrieblichen Sozialberatung eine Kopie der Uberlastungsmeldung.

3.5 In diesen Féllen 1adt die Betriebliche Sozialberatung nach Eingang einer Uberlastungsmeldung zu
einem Erstgesprdch ein. Neben der/den Person/en, die die Uberlastung gemeldet hat/haben, besteht der
standige Teilnehmerkreis beim Erstgesprach aus:

o der Betrieblichen Sozialberatung

o der zustdndigen Teamleitung aus dem Personalmanagement

e einem Mitglied des Personalrats

o der/dem unmittelbaren Vorgesetzten.
Optional kann der Teilnehmerkreis um weitere Beschéftigte aus dem betroffenen Arbeitsbereich sowie
Vertreter/innen aus dem Betriebsarztlichen Dienst, der Schwerbehindertenvertretung, der
Arbeitssicherheit, der Personalentwicklung, dem Controlling etc. erweitert werden. Die Entscheidung
zur Erweiterung trifft die Betriebliche Sozialberatung in Abstimmung mit den anderen Teilnehmern des
Erstgesprachs.

Von allen Teilnehmern wird erwartet, dass sie vorhandene Daten zur Erérterung der beschriebenen
Situation zur Verfiigung stellen (Anlage 1).

Bei allen Gesprachen erfolgt die Moderation durch die Betriebliche Sozialberatung; die Dokumentation
der Ergebnisse wird sichergestellt.



3.6 Ziel des Erstgesprachs ist es,
e die Uberlastungssituation zu erfassen
e zu beurteilen, ob es sich um ein strukturelles, organisatorisches oder individuelles Problem
handelt
e die Griinde fiir eine Uberlastung zu untersuchen
die Notwendigkeit von SoforthilfemaBnahmen zu erértern
o weitere Losungsmdglichkeiten zu suchen.

Die Ergebnisse des Erstgespréchs sind in einem Protokoll festzuhalten. Dieses Protokoll wird auch der
ndchst hdheren Leitungsebene zur Verfligung gestellt.

3.7 Kénnen in diesem Teilnehmerkreis keine Lésungsansatze erarbeitet werden, |adt die Betriebliche
Sozialberatung zu einem Zweitgesprach ein. Neben den unter Punkt 3.5 genannten Personen nehmen
hieran auch die zustandigen Abteilungsdirektorinnen, Geschéftsbereichsleitungen bzw. die
Geschaftsfiihrende Pflege teil. Bei kollektiven Meldungen werden die Meldenden in der Regel von drei
Mitarbeitern vertreten. Daten gemaB der Anlage 1 dieser Vereinbarung werden vor dem Gesprach von
der Dienststelle/den zustandigen Leitungen zur Verfiigung gestellt.

3.8 Ziel des Zweitgesprachs ist es, in diesem Rahmen kurz- und/oder langfristige Losungsméglichkeiten
zu finden und MaBnahmen zur Beseitigung der Uberlastung zu vereinbaren.

Die Ergebnisse des Zweitgespréchs sind in einem Protokoll festzuhalten. Die gefassten Beschliisse sind
flir alle Beteiligten bindend.

3.9 Konnen auch dort keine Losungen erzielt werden, geht die Angelegenheit zur Entscheidung an das
zustandige Prasidiumsmitglied.

Die, nach Erdrterung mit den Beteiligten, getroffene Entscheidung ist zu dokumentieren.

4. Eilverfahren zur Bearbeitung einer Uberlastungsmeldung

4.1 In Ausnahmefallen kann auch ein Eilverfahren zur Bearbeitung einer Uberlastungsmeldung
durchgefiihrt werden, wenn durch eine Uberlastungssituation der komplette Ausfall einer betrieblich
notwendigen Arbeitsfunktion oder Arbeitseinheit droht. Eine entsprechende Eilbediirftigkeit ist auf der
Meldung zu begriinden.

4.2 Die Betriebliche Sozialberatung priift die EilbedUrftigkeit des Antrages und [&dt zu einem
Erstgesprach ein. Neben der/den Person/en, die die Uberlastung gemeldet hat/haben, besteht der
Teilnehmerkreis bei diesem Erstgesprach aus:
o der Betrieblichen Sozialberatung
der zustandigen Teamleitung aus dem Personalmanagement
einem Mitglied des Personalrats
weiteren betroffenen Beschaftigten
der/dem unmittelbaren Vorgesetzten.

4.3 Ziel des Erstgespraches ist es, die Uberlastungssituation zu erfassen und die Griinde fiir eine
Uberlastung zu untersuchen. MaBnahmen zur Soforthilfe sollen erértert und deren Umsetzung
festgelegt werden. Die Ergebnisse des Erstgesprachs sind in einem Protokoll festzuhalten.



4.4 Kénnen in diesem Teilnehmerkreis keine Ldsungsansatze erarbeitet werden, 1adt die Betriebliche
Sozialberatung zu einem Zweitgespréch ein. Neben dem unter Punkt 4.2 genannten Teilnehmerkreis
nehmen an diesem Zweitgesprach auch die zusténdigen Abteilungsdirektorlnnen,
Geschaftsbereichsleitungen bzw. die Geschéftsfiihrende Pflegedienstleitung teil.

4.5 Ziel des Zweitgesprachs ist es, in diesem Rahmen kurzfristige Lésungsméglichkeiten zu finden und
MaBnahmen zur Beseitigung der Uberlastung zu vereinbaren. Die Ergebnisse des Zweitgesprachs sind in
einem Protokol! festzuhalten.

4.6 Kénnen auch dort keine Lésungen erzielt werden, geht die Angelegenheit zur Entscheidung an das
zustandige Prasidiumsmitglied. Die, nach Erdrterung mit den Beteiligten, hier getroffene Entscheidung
ist zu dokumentieren.

5. MaBnahmen zur Soforthilfe
5.1 Ziele dieser MaBnahmen sind, bei einer unstrittigen Uberlastungssituation kurzfristig Abhilfe zu
schaffen.

5.2 Fiir die unterschiedlichen Berufsgruppen werden geeignete Strukturen entwickelt, mit denen eine
sofortige Unterstiitzung realisiert werden kann. Hierbei ist der Interne Arbeitsmarkt (IAM) einzubinden.
Aktualisierter MaBnahmekatalog siehe Anlage 2.

SofortmaBnahmen kénnen auch kurzfristige Anderungen von Arbeitsprozessen oder
Organisationsstrukturen sein.

Weiterhin werden Mittel in geeignetem Finanzrahmen vom Prasidium fiir SofortmaBnahmen zur
Verfiigung gestellt.

6. Riickmeldegarantien
Den Initiatorinnen/Initiatoren von Uberlastungsmeldungen werden grundsétzlich die nachfolgenden
Riickmeldegarantien zugesichert.

Normalverfahren:
6.1 Erstgesprach gemaB Punkt 3.4 innerhalb einer Woche nach Eingang der Meldung.

6.2 Zweitgesprach gemaB Punkt 3.6 innerhalb eines Monats nach Eingang der Meldung.

6.3 Entscheidung des Prasidiumsmitglieds gemaB Punkt 3.9 maximal zwei Monate nach Eingang der
Meldung.

Eilverfahren:
6.4 Erstgesprach gemaB Punkt 4.2 innerhalb einer Woche nach Eingang der Meldung.

6.5 Zweitgesprach gemaB Punkt 4.4 innerhalb einer Woche nach dem Erstgesprach.
6.6 Entscheidung durch das zustandige Prasidiumsmitglied gemaB Punkt 4.6 innerhalb einer Woche

nach dem Zweitgesprach.

7. Ergebnissicherung
7.1 Drei Monate nach Abschluss eines Verfahrens in der Stufe 1 bzw. sechs Monate nach Abschluss
eines Verfahrens in der Stufe 2 oder 3 wird die Nachhaltigkeit der Ergebnisse tiberprift. Entweder



fiihren hierzu alle Beteiligten aus der letzten Stufe des Verfahrens ein Reflexionsgesprach durch oder die
Beschaftigten, die die Uberlastungsmeldung geschrieben haben, werden mit einem standardisierten
Riickmeldebogen ( Anlage 3) befragt.

8. Schutz der Beschéftigten
8.1 Die Meldung von Uberlastungssituationen darf fiir die Meldenden keine dienstrechtlichen oder
andere Sanktionen nach sich ziehen.

8.2 VerstdBe gegen diese Dienstvereinbarung, besonders die in 8.1 genannten, werden als
arbeitsrechtliche Pflichtverletzung gewertet.

8.3 Die in diesem Verfahren den beteiligten Personen bekannt gewordenen persénlichen Daten -
insbesondere Krankheitsdaten - von Beschéftigten, unterliegen einem besonderen Schutz und deren
Kenntnisse diirfen in anderen Zusammenhéngen keine Anwendung finden.

9. Datenschutz
9.1 Alle in diesem Verfahren generierten allgemeinen und
personenbezogenen Daten unterliegen den einschldgigen Bestimmungen des Datenschutzes.

10. Laufzeit

10.1 Diese Dienstvereinbarung, die urspriinglich am 1.10.2009 in Kraft trat, gilt nach der
durchgefiihrten Evaluation und Anpassung bis mindestens zum 30.4.2018. Danach kann sie mit einer
Kiindigungsfrist von drei Monaten von jeder Seite gekindigt werden.
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Personalrat der MHH

Anlage 1:
Standardisierte Datenabfrage (Personalbesetzung, Schichtbesetzung, Stellenschliissel, Patientenzahl,
Auftragslage, Arbeitszeit, Uberstunden/Mehrarbeit. ....)

Anlage 2:
Sammlung von entstandenen Hilfsstrukturen, wie Poolldsungen, Springerlisten, Fonds, etc. ..

Anlage 3:
Standardisierter Riickmeldebogen

Anlage 4:
Vordruck Uberlastungsmeldung



