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Anleitung zur Installation von Citrix WorkspaceApp Windows

1. Windows

1.1. Download der Datei

Offnen Sie einen beliebigen Browser und geben folgenden Downloadlink ein:
https://www.citrix.com/de-de/downloads/workspace-app/windows/workspace-app-for-windows-latest.html

Sie werden nun zu dem aktuellen Citrix Workspace App Download geleitet. Klicken Sie nun auf

Download Citrix Workspace app for Windows

(138 MB-.exe)

1.2. Umbenennen der heruntergeladenen Datei
Nachdem der Download abgeschlossen ist, 6ffnen Sie den Speicherort der Datei.

1.2.1. Im Firefox klicken Sie oben im Browser auf dieses Zeichen * und Ihnen wird folgendes
angezeigt:
CitrixWorkspaceApp(1).exe &

Ziel-Ordner 6ffnen

Alle Downloads anzeigen

Durch Klicken auf den rot markierten Ordner wird Ihnen der Speicherort der Datei angezeigt.

1.2.2. Im Microsoft Edge erfolgt die Anzeige unten im Fenster.

Den Ablageordner der heruntergeladenen Datei 6ffnen Sie durch das Anklicken der drei Punkte in der Anzeige
unten rechts.

Offnen |

Im Ordner anzeigen
Downloadlink kopieren

Diese Datei als unsicher melden

Datei loschen

CitrixWorkspaceApp...exe  TII]
offnen

Datei offr

Da Sie nun den Dateispeicherort offen haben, konnen Sie mit einem rechten Mausklick ein Optionsmen(
offnen.
Bitte klicken Sie auf den Optionspunkt , Umbenennen”

An“Start” anheften
7Zip >
CRC SHA >
12 Freigabe

Mit Sophos Anti-Virus uberprafen
@ Edit with SciTE in New Tab
@ Edit with SATE in New Window

ewahlt (1
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Klicken Sie einmal in den markierten Bereich hinein @{CtiWerkspacetprlece |
Fiigen Sie nach ,App” und vor dem Punkt das Wort ,Web" ein @ CitrixWerkspaceappieb.exe
Die Datei wurde erfolgreich umbenannt und sie kdnnen mit der Installation der Citrix Workspace App starten.

1.3. Installation der Citrix Workspace App

Klicken Sie nun mit der rechten Maustaste auf die umbenannte Datei und 6ffnen sie mit , Als Administrator
ausfiihren”

Offnen
) Als Administrator ausfihren

Bestatigen Sie nun den Hinweis:

Benutzerkontensteuerung X

Méchten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerét vorgenommen
werden?

Citrix Workspace App

Verifizierter Herausgeber: Citrix Systems, Inc.
Dateiursprung: Netzwerklaufwerk

Weitere Details anzeigen

=

Folgen Sie weiter der Installationsbeschreibung:

@ Citrix Workspace X

Willkommen bei Citrix
Workspace

Die Citrix Workspace-App installiert Software, die den

Zugriff auf virtuelle Anwendungen ermaglicht, die Ihre
Organisation anbietet, einschlieBlich Software fr den
Zugriff auf , die Ihren Br

Workspace - Anwendungszugrift auf Ihre Webcam und Inr Mikrofon
- Anwendungsverwendung Ihres Standorts
- Zugriff auf die von Ihrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen.
- Speichern |hrer Anmeldeinformationen fur automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf ‘Starten’, um die Citrix Workspace-App
citrix einzurichten und auf Ihrem Computer zu installieren,

Abbrechen

Klicken Sie hier auf die Lizenzbestatigung:

@ Citrix Workspace X

Lizenzvereinbarung

Sie mussen die Li , um

CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente untertiegt der Citrix Lizenz oder
den Nutzungsbedingungen fur die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
denen Sie diese K rwenden. Diese K ist nor fiir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert

CTX_code EP_R_A10352779

[Aich akzeptiere die Lizenzvereinbaring:

Weiter Abbrechen
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Aktivieren sie nicht Single Sign On,

@ Citrix Workspace

hier bitte einfach auf ,Weiter"” klicken

Single Sign-On aktivieren

Wenn die Option aktiviert ist, speichert Single Sign-On Ihre
Anmeldeinformationen fir dieses Gerat, sodass Sie eine
Verbindung zu anderen Citrix-Anwendungen herstellen kannen,
ohne sich jedes Mal erneut anmelden zu missen. Tun Sie dies nur,
wenn Sie von Ihrem IT-Administrator dazu aufgefordert wurden. Die
Option wird wirksam, wenn Sie sich das nachste Mal an diesem
Gerat anmelden,

[ single Sign-On aktivieren

Weitere Informationen zur Konfiguration von Single Sign-On
finden Sie im Artikel CTX133982 unter citrix.com/support.

Dieser Punkt ist optional, Sie kénnen den App-Schutz aktivieren, wenn Sie es wiinschen.

@ Citrix Workspace X

App-Schutz

Aktivieren Sie diese Option, um Screenshots der App zu
verhindern und sie vor Keylogging-Malware zu schitzen

[] App-Schutz aktivieren

Warnung: Nach der Aktivierung kainnen Sie diese Funktion nicht
deaktivieren, Zum Deaktivieren missen Sie die Citrix
Workspace-App de

Weitere Informationen erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

installieren § | Abbrechen

Die Installation beginnt nun. Klicken Sie bitte auf ,Fertig stellen” damit die Installation abgeschlossen werden
kann.

@c

cifrix

J Installation war erfolgreich

Klicken Sie auf ‘Fertig stellen’, um Citrix Workspace zu
verwenden

Fertig stellen

Sie sehen nun ein neues Symbol in der Taskleiste ihres Rechners:

Mit einem Rechtsklick auf das Symbol kommt man zu verschiedenen Einstellung, die bei Problemen mit den Citrix
Applikationen hilfreich sind. Zum Beispiel kann man im Connection Center, noch nicht abgebaute Citrix

Verbindungen erkennen und diese abmelden.

Offnen

Connection Center

Erweiterte Einstellungen

Hilfe

Been

den
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1.4. Einrichten der Citrix Workspace App als Standard App fiir Citrix Applikationen

Bitte loggen Sie sich mit einem Browser (bitte keinen Internet Explorer) auf der Seite
https://citrix.mh-hannover.de ein.

Sie werden nach ihrem Benutzernamen, Kennwort und Token gefragt.
Sollten Sie eine Fehlermeldung bekommen, dann wenden Sie sich bitte an den HelpDesk unter 532-7777.

Bitte anmelden

Anmelden

Wenn Sie sich erfolgreich auf der Seite angemeldet haben, finden Sie im oberen rechten Teil das Einstellungssymbol

Klicken Sie bitte auf Kontoeinstellungen

Kontoeinstellungen

Info

Abmelden

Im unteren Bereich finden Sie die Einstellungen, um ggf. die Startparameter zum Offnen der Citrix Session
anzupassen. Es besteht die Mdglichkeit die Citrix Session im Browser zu 6ffnen, damit steht Ihnen aber nur ein
eingeschrankter Funktionsumfang zur Verfiigung.

Nutzen Sie daher bitte die installierte Citrix Workspace App, indem Sie einmal auf diese Einstellung ganz unten
(Receiver andern) gehen und nach dem installierten Citrix Workspace App suchen.

Es wird ein neuer Dialog angezeigt, bitte klicken Sie auf , Receiver ermitteln”

Willkommen bei Citrix Receiver

CiTRIX

Receiver
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Es 6ffnet sich ein neues Fenster und Sie kénnen auswahlen den Citrix Launcher fiir das Offnen zu nutzen. Bitte
bestatigen Sie die Abfrage.

Nun sollte unter , Citrix Receiver andern” folgender aktuelle Status stehen:

Citrix Receiver andern
Offnet eine Seite, die nach einer lokalen Citrix Receiver-App sucht.

Aktueller Status: Apps und Desktops werden in [hrer lokalen Citrix Receiver-App gedffnet.

Sie kdnnen nun oben auf den Reiter ,APPs” Ihre Anwendungen starten.
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